




5

7 

10

11

12

13

18

19

21

22

34

46

50

61

67

93

95

104

107

108

112

167

171

In this regards, investors may obtain further information from form 56-1

at www.sec.or.th or www.interlinktelecom.co.th

Content
Overview

Business Overview

Good Corporate Governance

Financial Report

Other Information

Messege from the Chairman

Messege from Managing Director

Financial Highlights

Vision and Mission

Policy and overall business operations

Major Developments

Structure of Interlink Group

Security and Shareholders

Revenue Structure

Type of Business and Nature of Operation

Industry and Market Competition

Key Risk Factors

Profile of the Directors, Management, Company Secretary

and Head of Internal audit

Management Structure

Corporate Governance

Corporate Social Responsibility 

Related Transactions

Audit Committee Report of 2017

Board of Directors’ Responsibility for Financial Reporting

Report of The Independent Certifified Public Accountants

Financial Statements

Management Discussion and Analysis of 2016

General Information and Other Significant Information



INTERLINK TELECOM PUBLIC COMPANY LIMIMTED4



Annual Report 2017 5

สาส์นจากประธานกรรมการ
Message from the Chairman
	 ในปี 2560 ประเทศไทยได้มีพัฒนาการที่ส�ำคัญทางด้านโครงสร้างพื้นฐานอันจะเห็นได้จากการสนับสนุนของรัฐบาลผ่านการลงทุนไม่ว่าจะเป็น
โครงการเน็ทประชารัฐหรือโครงการอินเตอร์เน็ทชายขอบ ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งเสริมให้มีการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานไปยังจุดท่ียังขาดแคลนเพื่อยกระดับ
ประเทศเข้าสู่ “ประเทศไทย 4.0” อย่างแท้จริง
	 ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นอาจกลายเป็นปัจจัยที่ 5 ในการด�ำรงชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการด�ำเนินชีวิตของเราทุกคน ในภาคธุรกิจก็เช่นกันเทคโนโลยีถูกน�ำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและลดข้อผิดพลาดต่างๆ
อันอาจจะเกิดจากมนุษย์ (Human Error) และรวมถึงอ�ำนวยความสะดวกให้ปฏิบัติงานได้ง่ายมากขึ้นของผู้ปฏิบัติงาน ท�ำให้ภาคธุรกิจสามารถที่จะมีผล
ประกอบการที่ดีขึ้นได้นั่นเอง ซึ่งในปัจจุบันน้ันมีเทคโนโลยีเกิดขึ้นมากมาย ท�ำให้ผู้ใช้งานมีทางเลือกอย่างไม่จ�ำกัด หากแต่การจะเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ
หรือใช้งานให้เป็นประโยชน์สูงสุดนั้น จ�ำเป็นที่จะต้องมีสิ่งส�ำคัญสิ่งหนึ่งก็คือ การเชื่อมต่อข้อมูล ซึ่งบริษัทเองได้ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน
	 โอกาสทางธุรกิจนั้นบางครั้งไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง ประกอบกับการวางแผนและโครงสร้างทางธุรกิจจะต้องมีเร่ืองความเสี่ยงเข้ามาเกี่ยวข้อง
โดยการที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจอยู่ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานน้ันเป็นการลดทอนความเสี่ยงในด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อันเนื่องมาจากว่า
สายใยแก้วน�ำแสงนั้นยังเป็นสิ่งที่มีใช้งานกันอยู่ทั่วโลก และบริษัทยักษ์ใหญ่ของโลกไม่ว่าจะเป็น Google หรือ Facebook ก็ยังให้ความส�ำคัญลงทุนใน
เทคโนโลยีดงักล่าว ประกอบกบัการส่งข้อมลูความเรว็แสงน้ันเป็นเทคโนโลยท่ีีสงูท่ีสดุในปัจจบุนั จงึท�ำให้มัน่ใจได้ว่าสนิทรัพย์ดิจิตอลท่ีลงทุนไปนัน้สามารถ
รองรับอนาคตได้อย่างไม่จ�ำกัดนั่นเอง
	 การเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส�ำคัญ เพราะการเข้าถึงเทคโนโลยีไม่ใช่เร่ืองของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การเข้าถึง
เทคโนโลยคีวรจะสามารถเข้าถงึได้ทุกกลุม่และทกุคน ซึง่สอดรับกบัการสนบัสนนุของรฐับาลอนัเหน็ได้จากโครงการเนท็ประชารฐัหรอืโครงการอนิเตอร์เนท็
ชายขอบที่กล่าวมาข้างต้น โดยบริษัทให้ความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าว และได้ด�ำเนินการสร้างโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงเพ่ือให้เข้าถึงได้มากถึง 98% ของพ้ืนที่
ให้บริการทั้งหมด (75 จังหวัดจาก 77 จังหวัด) และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของผู้ด�ำเนินการโครงการอินเตอร์เน็ทชายขอบซึ่งมีมูลค่ามากถึง 1,746 ล้านบาท
	 ส�ำหรับผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ในปี 2560 นัน้จะเหน็ได้ถึงพัฒนาการทีส่�ำคญัของบริษทั ทัง้ในด้าน
ของรายได้และก�ำไร ซึง่จะเหน็ได้จากการเตบิโตมากถงึ 33.60% และ 52.29% ตามล�ำดับ โดยการเตบิโตได้อย่างก้าวกระโดดดังกล่าว นัน้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน 
ของการด�ำเนนิธรุกจิทีแ่ขง็แกร่งและการบริหารงานอย่างมธีรรมาภบิาลเป็นทีต่ัง้ และมุง่เน้นทีจ่ะน�ำเอาเทคโนโลยมีาพัฒนาประเทศ ซึง่ท�ำให้ศกัยภาพของ
ประเทศไทยนั้นก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และระดับโลกได้ในอนาคต ทั้งนี้บริษัทยังคงมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญกับการ
ด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นในด้านของการน�ำเสนอบริการที่มีคุณภาพและใส่ใจในบริการหลังการขายผ่านการดูแลในด้านของคุณภาพการให้บริการ (Service 
Level Agreement (SLA)) ที่สูงถึง 99.99% ซึ่งเกิดมาจากการผสมผสานโครงข่ายทั้งเส้นทางรถไฟและรถยนต์ ซึ่งบริษัทได้ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน
	 อีกทั้งการที่บริษัทยังได้มีการขยายศูนย์ส�ำรองข้อมูล (Data Center) โดยได้เข้าร่วมกิจการกับ 2 บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย บริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ในการจัดสร้างศูนย์
ส�ำรอง ข้อมูล (Data Center) แห่งใหม่ ภายใต้ชื่อว่า “Genesis Data Center” ซึ่งสามารถรองรับบริการได้มากถึง 624 Racks ซึ่งใหญ่กว่าที่แรกถึง 
2 เท่า เพื่อสอดรับกับความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน ทั้งนี้บริษัทยังคงยึดมั่นในยุทธศาสตร์ “เติบโต ต่อเนื่องและยั่งยืน” และจะยังคงมุ่งมั่นพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้รองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและโลกยุคดิจิตอลที่มีการเคล่ือนไหวและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ เพือ่ให้เกดิความพร้อมในทกุด้าน และสามารถเตบิโตและสร้างผลตอบแทนให้กบัคูค้่าและผู้ถอืหุน้ได้ในระยะยาว เฉกเช่นเดยีวกบัยทุธศาสตร์ของบริษทั
	 ในโอกาสนี้ ผมในนามของคณะกรรมการ ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความไว้วางใจในการด�ำเนินกิจการของบริษัท และขอ
ขอบคุณผู้มีอุปการคุณทุกท่านท่ีได้ให้การสนับสนุนบริษัทด้วยดีตลอดมา และผมมีความเช่ือมั่นว่า บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
จะสามารถสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวมได้อย่างยั่งยืนสืบไป

นายปกรณ์  มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
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โครงสร้างพื้นฐานคือรากฐานของทุกสิ่ง
	
	

ด้านเสถียรภาพการให้บริการ Reliability
	 ในปี 2560 นั้น บริษัทมุ่งเน้นที่จะพัฒนาคุณภาพของการให้
บริการโดยเน้นเรื่องเสถียรภาพการใช้บริการ เพราะบริษัทมีความเชื่อ
ว่าการให้บริการที่ดีนั้น ผู้ใช้งานจ�ำเป็นที่จะต้องใช้งานได้ตลอดเวลา
ซึ่งก่อให้เกิดการใช้งานอย่างไม่สะดุดและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า 
ซึ่งนับเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส�ำคัญของบริษัท ซึ่งเป้าหมายที่จะให้บริการที่
99.99% นั้นเป็นเป้าหมายที่ท้าทายส�ำหรับบริษัท แต่ถึงแม้จะท้าทาย
เพียงใด ด้วยความมุ ่งม่ันของทีมงาน บริษัทเชื่อว่าบริษัทจะสามารถ
รักษามาตรฐานและพัฒนาให้มีพัฒนาการด้านเสถียรภาพที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป
อีกในอนาคต

ส่งเสรมิศกัยภาพองค์กรธรุกิจ ด้วยการเชือ่มต่อท่ีไร้กงัวล

สาส์นจากกรรมการผู้จัดการ
Message from Managing Director

	 จากความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยทีีเ่ราอาจจะ
ได้ยินกันอยู่ในทุกวันนี้ไม่ว่าจะเป็นการพูดถึงเรื่อง Internet of Things
(IoT) คือ “อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง” หมายถึง การที่อุปกรณ์ต่างๆ สิ่งต่างๆ 
ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่าง ท�ำให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการ
ใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ได้ เช่น การเปิด-ปิดอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า (การ
สั่งการเปิดไฟฟ้าภายในบ้านด้วยการเชื่อมต่ออุปกรณ์ควบคุม เช่น มือถือ)
เป็นต้น หรอื Blockchain ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยน�ำมาซึง่ความปลอดภัย
น่าเช่ือถือ โดยไม่ต้องอาศยัคนกลาง เป็นต้น ท�ำให้เราเห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยี
ดิจิตอลนั้นเข้ามามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงโลกของเราอย่างรวดเร็ว
ในช่วงหลายๆ ปีท่ีผ่านมา และอาจจะเป็นตัวเร่งในการผลักดันให้เราต้อง
ปรับตัวเข้าสู ่ยุคดิจิตอลเร็วกว่าที่คิดไว้อีกด้วย ด้วยเหตุดังกล่าวจึง
เป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอมจะต้องปรับโครงสร้าง
ธุรกิจเพ่ือต่อยอดจุดแข็งด้านโทรคมนาคมเพื่อตอบสนองความต้องการ
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยน�ำเอาเทคโนโลยีมาเป็น
ตวัขับเคลือ่นส�ำคญัเพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพภายในองค์กรและตอบสนองลูกค้า
ไปในเวลาเดยีวกนั ทัง้นีใ้นปี 2560 และในอนาคตของบรษัิทนัน้บริษทัได้ให้
ความส�ำคัญกับพัฒนาการส�ำคัญ 4 พัฒนาการหลักซึ่งประกอบด้วย

ด้านโครงสร้างพื้นฐานหลัก Infrastructure
	 เพื่อสอดรับกับความต้องการดังกล่าวนั้น บริษัทมุ่งเน้นที่จะ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานหลกัทีใ่ห้บรกิารอยูน่ัน้ให้มคีวามแข็งแรงมากยิง่ข้ึน
และมีประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากการ
ขยายการให้บริการไปครอบคลุมกว่า 75 จังหวัดในปัจจุบัน และรวมถึงมี
การเชื่อมต่อที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องจากส�ำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(“กสทช.”) ไปยังต่างประเทศมากถึง 19 จุดเพื่อรองรับความต้องการ
เชื่อมต่อข้อมูลจากต่างประเทศเข้าสู ่ประเทศไทยหรือไปยังประเทศ
เพื่อนบ้านอ่ืนๆ และรวมถึงการสร้างศูนย์รับฝากข้อมูล (Data Center) 
แห่งที ่2 “Genesis Data Center” เพือ่รองรบัการเก็บข้อมลูทีเ่พิม่มากขึน้
ในอนาคต โครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีจะท�ำให้บริษัท
และประเทศเติบโตต่อเนื่องและยั่งยืนได้ในอนาคต สอดรับและรองรับ
การเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีต่างๆ ในอนาคตอีกด้วย

โครงสร้างพื้นฐานคือรากฐานของทุกสิ่ง

	 ก า ร เ ติ บ โ ต ท า ง เ ศ ร ษฐ กิ จ ท่ี ร ว ด เ ร็ ว ใ น
ประเทศไทยและรวมถึงเพื่อนบ้านเช ่น กัมพูชา, ลาว
และเมียนมาร์ได้สร้างความต้องการทางด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบ IT ที่แข็งแกร่งภายในภูมิภาค

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ ด้วยการเชื่อมต่อที่
ไร้กังวล
	 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอมมีจุดเด่นคือโครงข่าย
ผสมผสานระหว่างเส้นทางรถไฟและเส้นทางถนนท�ำให้
ท�ำงานทดแทนกันได้เวลามีเหตุเสีย (Redundancy) เพื่อ
เพิ่มเสถียรภาพการให้บริการสูงข้ึนเพื่อรองรับการใช้งาน
ของลูกค้าองค์กร

“

“

”

”
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เทคโนโลยีรองรับอนาคตเพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการได้
อย่างไร้กังวล
	

	
	
	
	
	 ด้วยปณิธานและความมุ่งมั่นของทีมงานทุกคนในบริษัทจงึ
ท�ำให้ปี 2560 ทีผ่่านพ้นไปนัน้ ประกอบไปด้วยความส�ำเร็จในการทีจ่ะเป็น
ผู ้ให้บริการโครงข่ายที่มีความครอบคลุมและมีเสถียรภาพมากที่สุด
โดยในปี 2560 บริษัทมรีายได้จากการให้บริการจ�ำนวน 1,081.25 ล้านบาท
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 33.60 จากปี 2559 ซึง่เป็นผลมาจากการเตบิโตของรายได้
ทั้ง 3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ รายได้จากการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย และรายได้จากการให้บริการ
ดาต้าเซน็เตอร์ ทีม่ยีอดรายได้จ�ำนวน 516.86 ล้านบาท 479.75 ล้านบาท
และ 78.98 ล้านบาทในปี 2560 ตามล�ำดบั หรือคิดเป็นการเติบโตเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 30.02 ร้อยละ 39.26 และร้อยละ 25.42 เมื่อเทียบกับปี 2559 
ตามล�ำดบั โดยบริษัทฯ สามารถด�ำเนนิงานให้มีรายได้ท่ีเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง
ด้วยรูปแบบธุรกิจที่เน้นการรับรู้รายได้อย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทุกเดือน
ตามการให้บริการตามสญัญา และเพิม่ความแขง็แกร่งให้แก่รายได้มากยิง่ขึน้
โดยการให้บริการติดตั้งโครงข่าย ซึ่งมีรายได้รอรับหรือ Backlog มากเป็น
ประวัติการณ์ของบริษัทฯ คือ 2,692.84 ล้านบาท

ด้านความเข้าถึง Accessibility
	 โดยในปี 2560 นั้น นอกจากบริษัทจะเน้นเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและความเข้าถึงในกลุ่มเป้าหมายลูกค้าองค์กรและ
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ทแล้วนั้น บริษัทยังได้ให้
ความส�ำคัญกับการน�ำเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นไปใน
ด้านการลดความเหลื่อมล�้ำของการเข้าถึง ผ่านการเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด�ำเนินโครงการ “เน็ทชายขอบ” ของกสทช. ที่ต้องการให้ทุกหมู่บ้านใน
ประเทศไทยมอีนิเตอร์เนท็ใช้งาน โดย กสทช ได้รบัมาด�ำเนินการเบือ้งต้นถึง
3,920 หมูบ้่าน และบรษิทัเข้าไปมส่ีวนร่วมในการให้บรกิารถงึ 808 หมูบ้่าน
โดยด�ำริของโครงการดังกล่าวนั้นมุ ่งเน้นเพื่อจะลดความเหล่ือมล�้ำทั้ง
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา โดยน�ำเอาเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ท
เข้ามาสร้างรายได้และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ที่อยู่ห่างไกลออกไป 
ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลส�ำคัญๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้จาก
มหาวิทยาลัยชั้นน�ำ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอีกทั้งยังเป็นการต่อยอดเพื่อ
อนาคต ในกรณีที่มีการผลักดันเรื่องของเมืองอัจฉริยะหรือ Smart City  
โครงข่ายที่ได้ท�ำการขยายไปก่อนหน้านี้ก็จะเป็นปัจจัยส�ำคัญท�ำให้
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความเป็นแนวหน้าตามเป้าหมายของประเทศได้
อีกด้วย

ด้านการมุ่งสู่อนาคต Future Proof Technology
	 บริษัทพยายามค้นคว้าและหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อที่จะพัฒนา
บริษัทไปสู่อนาคตและรวมถึงศึกษาเทคโนโลยีท่ีเป็นอนาคตเพื่อต่อยอด
บริการให้สามารถมุ่งสู่อนาคตได้อย่างไร้กังวล และรวมถึงประเมินความ
เสี่ยงของเทคโนโลยีที่อาจมาเปลี่ยนแปลงบริการที่บริษัทให้บริการอยู่
ในปัจจุบัน ท้ังนี้บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและก้าวตามเทคโนโลยีที่เป็น
สาระส�ำคัญกับบริษัทอย่างไม่หยุดนิ่ง เนื่องด้วยโครงข่ายและศูนย์รับฝาก
ข้อมูลที่บริษัทได้ลงทุนไปก่อนหน้านี้นั้นเป็นปัจจัยส�ำคัญของการก้าวสู่
เทคโนโลยีอนาคตกล่าวคือ เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ท�ำให้ไม่ว่าเทคโนโลยี
จะพัฒนาไปไกลเท่าใดก็ตามโครงสร้างพื้นฐานน้ีก็จะยังสามารถรองรับได้
อย่างไร้ขีดจ�ำกัดนั่นเอง

เทคโนโลยีรองรับอนาคตเพ่ือให ้บริการกับผู ้ ใช ้
บริการได้อย่างไร้กังวล	
	 เทคโนโลยีการส่งข้อมูลด้วยแสงจะยังคงเป็น
ปัจจัยส�ำคัญเพราะยังไม่มีอะไรเดินทางเร็วกว่าแสง

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ดีต้องเข้าถึงได้ทุกคน
	 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิตอล 
และข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพัฒนาการสร้าง
ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขัน และการพัฒนาทางสังคมในด้านต่างๆ

“

“

”

”
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นายณัฐนัย  อนันตรัมพร
กรรมการผู้จัดการ

ค�ำขอบคุณ
	 ผมรู้สึกซาบซ้ึงในการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
ลูกค้าทุกท่าน รวมถึงพนักงานและทีมผู้บริหารของบริษัทที่มุ ่งมั่นที่จะ
ปฏบิตังิานและสร้างผลตอบแทนทีด่ทีีส่ดุให้กบัผูล้งทนุ และบริการทีดี่ทีสุ่ด
ให้กับลูกค้า ผมขอถือโอกาสน้ีขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้
ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) และผมมีความเชื่อมั่นและมุ่งมั่นว่า บริษัท สามารถท่ีจะก้าวขึ้น
เป็นผู้น�ำในการให้บริการของบริษัท และสร้างความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง
เป็นผู้น�ำด้านโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีเสถียรภาพสูงอันดับต้นๆ ของ
ประเทศโดยมุง่เน้นไปท่ีเสถียรภาพท่ีสงูกว่าเกณฑ์มาตรฐานและการเข้าถงึ
ซ่อมบ�ำรุงได้รวดเร็วกว่าเวลาเพื่อให้กิจการของลูกค้าสามารถด�ำเนินไปได้
อย่างไม่สะดุด และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอื่นๆไม่ว่าจะเป็นการ
เพิ่มบริการที่ให้บริการอยู่ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านโทรคมนาคมหลักของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ และสร้างการ “เติบโต ต่อเน่ืองและยั่งยืน” ดังเช่น
ยุทธศาสตร์แรกเริ่มที่ตั้งไว้ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯต่อไป
	
	 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) มีความพร้อมที่จะ
มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายอย่างยั่งยืนต่อไป

	 นอกจากการเพิม่ขึน้ของรายได้ดงักล่าวแล้ว บรษัิทยงัม ีEBITDA
อยูท่ี ่348.57 ล้านบาท ซ่ึงเพิม่สูงขึน้กว่าปีท่ีแล้วถงึร้อยละ 36.72 และคดิ
เป็นอัตรา EBITDA ร้อยละ 32.24 ของรายได้รวม และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 
102.40 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ 52.29 และคิดเป็น
อัตราก�ำไรสุทธิร้อยละ 9.47 โดยอัตรา EBITDA และอัตราก�ำไรสุทธิปี
2560 เพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2559 เนื่องมาจากการใช้ประโยชน์ใน
โครงข่ายที่ลงทุนไปที่เพิ่มสูงขึ้น โดยบริษัทมีอัตราการใช้ประโยชน์ในโครง
ข่ายทีล่งทนุไปทีร้่อยละ 22 เมือ่เทยีบกบัปี 2559 ทีม่อีตัราการใช้ประโยชน์ฯ
อยู่ที่ร้อยละ 17 นั่นเอง
	 ในปี 2561 บริษัทคงมุ่งมั่นที่จะด�ำรงปณิธานในการน�ำเอา
เทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ โดยการรักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพ
ของโครงข่ายทีใ่ห้บรกิารอยู ่ให้สามารถมมีาตรฐานทีส่งูขึน้เพือ่เป็นประโยชน์
แก่ผูใ้ช้งานและรวมถงึการเข้าถงึเพือ่ประโยชน์สูงสุดแก่ทกุคน และรวมถงึ
การด�ำเนินการเพื่อจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น�ำด้านการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีมีเสถียรภาพสูงอันดับต้นๆ ของประเทศ โดยมุ่งเน้นไป
ท่ีเสถียรภาพที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานและการเข้าถึงการซ่อมบ�ำรุงได้
รวดเรว็กว่าเวลาเพือ่ให้กจิการของลกูค้าสามารถด�ำเนินไปได้อย่างไม่สะดดุ
อีกท้ังบริษัทยังมุ่งหวังท่ีจะเพิ่มสัดส่วนของรายได้ท่ีเป็นลักษณะรายได้
ต่อเนื่องระยะยาว (Recurring) เพื่อสร้างความมั่นคงของรายได้รวมของ
บริษัทอีกด้วย โดยความมุ่งมั่นเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางด้านก�ำไรขาดทุนและงบดุลของบริษัท และเสริมสร้างให้บริษัทเติบโต
เทียบเท่ากับบริษัทชั้นน�ำด้านโทรคมนาคมระดับประเทศและต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
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Financial Highlights
Total Reven ves
(Million Baht)

Reven ves Mix
(Million Baht)

EBITDA 
(Million Baht, %)

Not Income (NI)
(Million Baht, %)

Grass Profit Margin (GP)
(Million Baht)

Dobt to Equity Ratio (Time)

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

436.89 

809.29 

1,081.25 

187.90 206.13 237.75 

449.47 

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

142.15 

206.38 

280.21 

55.21 64.10 70.47 
90.43 

32.54%
25.50%

25.92% 29.38% 31.10%
29.64%

20.12%

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

167.51 

254.96 

348.57 

72.37 83.44 91.66 94.67 

38.34%
31.50%

32.24% 38.51% 40.48%
38.55%

21.06%

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

30.67 

67.24 

102.40 

18.43 
24.82 27.62 31.53 

7.02%
8.31%

9.47% 9.52% 8.58%
7.79%

5.85%

 2558  2559  2560 

2,107.57 1,929.57 
2,467.02 

325.02 
1,406.58 

1,508.37 

6.48 

1.37 1.64 
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The Company recognizes the importance of connectivity as 

the heart of all businesses. We are determined to be the 

leader in providing communication network in Thailand with 

an emphasis on technological creation and integration

to develop the capabilities and capacities of our network. 

The objective is for the Interlink Fiber Optic network to be 

the fastest and most stable in the industry with the ability 

to accommodate new services demand from the industrial

sector while retaining priority to customer service and

upholding customer demand and satisfaction. All services 

provided are flexible to respond to business needs of

customersfor connections that are smooth and uncomplicated

To be a timely, secured, safe and reliable fiber optic 

network provider with 77 provinces coverage

and the most secure and innovative data center.

Sustainable Growth		
	
1) To become the Biggest Network Provider in Thailand

2) To become the Most Reliable Network in Thailand

3) To become the Most Amired Telecom in Thailand

Vision

Mission

Business Goals

Vision and Mission
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Policy and
Overall Business Operations

	 Interlink Telecom Public Company Limited
(“the Company”) was established on January 3rd, 2007 
through the reorganization policy of Interlink Communication
Public Company Limited (“ILINK”) to extend the cabling 
and equipment distribution business which ILINK specializes
together with engineering business experiences as
contractor of cabling network installation for mobile
operators. The objective is to provide connectivity and
information sharing between offices of customers and
to accommodate the development and growth of
telecommunication network in Thailand which requires 
stable network for connectivity and big data transmission.
	 On May 8th, 2012, the Company was granted 
the Telecommunications Business Operator License Type 3,
for operators with own network, from the Office of
National Broadcasting and Telecommunications
Commission to provide high speed network with a period
of 15 years. And on October 19th, 2012, the Company 
received authorization from the State  Railway of Thailand
to install fiber optic network along the railway for 30 years
which differentiates us from other providers. Since the 
authorization, the Company began the construction of 
Interlink Fiber Optic Network with the objective of being 
a private network with the most secured and effective 
network. The network operates under the name
“Interlink Fiber Optic Network” beginning from June 2013.  
	 The Company’s Interlink Fiber Optic Network 
are a combination of network laid along the route of
the State Railway of Thailand as well as primary and 
secondary routes along the road’s electricity pole to 
provide connectivity to our customersfor an uninterrupted
and stable connections. The services covers Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength and Interlink Dark Fiber
to cater to all communication and telecommunication 
requirements from businesses with the ability to support
data, video and voice transmission and internet connectivity

with support by engineers available 24 hours a day for 
all 365 days. Therefore, it can be assured the Company’s
ability to respond effectively all data transmission and 
communication demands with high security and the 
network operations status can be administered through 
computer allowing prevention and to resolve any issues 
in a timely manner. Interlink Fiber Optic network has 
provided services with service level agreement (SLA) 
of at least 99.9% which the network has coverage over 
the Bangkok Metropolitan area and other provinces 
in Thailand (as of April 30th, 2016, The Company’s 
network covers 75 provincesnationwide). In addition, 
the Company was granted by the Office of National 
Broadcasting and Telecommunications Commission 
to provide network connectivity with other countries 
since April 26th, 2014. This has allowed the Company 
network expansion into allies in the ASEAN region such 
as Singapore, Malaysia, Cambodia, Vietnam, Myanmar
and Laos.
	 The Company also expands the business into
data centers emphasizing on our own fiber optic network
coverage with services covering server storage space 
and disaster  recovery center to meet customer needs.
The Company’s data centers and specifically built to be 
a data center with design and construction meeting the 
requirements of TIER 3 data center providing nonstop 
service 24 hours a day every day.
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Major Developments

2007

2013

2014

2012

• Established and registered as a company limited with 100% of total shares held by Interlink 

Communication Public Company Limited and Baht 30 million registered capital.

• Received a Telecommunications Network Provider Type III License No. 3A/55/001 from Office 

of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) with 15 years of 

license term.

• Received “Right of Way” to install Fiber Optic Network along railways for servicing with 30 years 

term.

• Started installation of Fiber Optic Network over the country, covered 10 provinces by emphasizing 

on Bangkok area and nearby area.

• Performed an installation of the network to cover 40 provinces over the country by emphasiz-

ing on Bangkok area, perimeters area and key provinces.

• Started the service of Interlink Fiber Optic Network by focusing on service quality, including 

service of Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength and Interlink Dark Fiber. Targeting on 

customers in financing and banking business, large business and institutions which have

offices in various areas.

• Established maintenance centers nationwide with the total of 18 centers in the provinces that had 

customers.

• Expanded service area by constructing network connection points in major places such as stadiums 

and large convention centers to support live broadcasting of “Digital TV” especially.

• Increased registered capital by Baht 270 million from Baht 30 million to Baht 300 million by issuing

270,000 shares with the value of Baht 100 per share, offering to former shareholder for expanding 

the Company’s network.

• Purchased Data Center building and related equipment from Interlink Communication Public 

Company Limited and started Data Center service.

• Obtained Data Center quality standard from ISO under ISO27001 which is the important standard 

to operate business.

• Expanded service area to cover 58 provinces all over Thailand and established 24 maintenance 

centers.

• Received authorization from NBTC to provide International Private Leased Circuit (IPLC) and 

International Internet Protocol Virtual Private Network (International IP-VPN).

• Connected the network with oversea network service provider in order to provide data transferring

service across countries such as Singapore, Malaysia, Cambodia, Vietnam and Hong Kong.

• Received a deal to install Fiber Optic Network for Metropolitan Electricity Authority with the value 

of Baht 133 million.
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2017
• ได้รับงานโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ
กลุ่มที่ 4 (ภาคกลาง - ภาคใต้) และกลุ่มท่ี 5 (3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (รวม 4 อ�ำเภอ จังหวัดสงขลา) มูลค่ารวม 
1,746.01 ล้านบาท
• ศูนย์ส�ำรองข้อมูล (Data Center) แห่งที่ 2 ภายได้บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัด ได้ด�ำเนินการก่อสร้าง
แล้วเสร็จและเริ่มให้บริการ

Major Developments

• The resolution of Annual General Meeting of 2015 on April 29, 2015 approved for the Company 

to perform as follow:   	      

     - Converted to Public Company Limited

     - Changed par value from Baht 100 to Baht 1

      - Increased registered capital Baht 200 million from Baht 300 million to Baht 500 million by issuing 

new 200,000,000 million shares at par value Baht 1 details as follows.

     (1) 130,000,000 million shares offered to public

      (2) 60,000,000 million shares offered to ILINK’s shareholders depending on proportion of shares 

hold in ILINK with the same price as offering to public

     (3) 10,000,000 million shares offered to directors and employees of the Company

• Received a deal to construction and/or improvement project of telecommunications network for 

True Move Company Limited with the value of Baht 180 million

• Connected the network to Myanmar at both Thailand border crossing points at Measot, Tak province

and Mae Sai, Chiang Rai province. 

• Expanded service area to cover 64 provinces all over Thailand and established 26 maintenance 

centers.

• Expanded service area to cover 75 provinces all over Thailand and established 38 maintenance 

centers.

• Connected the network to Laos at Thailand border crossing point for providing service to customers.

• Began to provide service to customers in 3 Southern border provinces.

• The resolution of Annual General Meeting of 2016 on April 21, 2016 confirmed for capital raising 

and approved for changing in Baht 200 million shares offering as follow:

	 (1) 140,000,000 million shares offered to public

	 (2) 60,000,000 million shares offered to ILINK’s shareholders depending on proportion 

of shares hold in ILINK with the same price as offering to public

• On September 2016, had an initial public offering of 200 million shares at 5.20 baht per share 

raising 1,040 million baht

• Registered with the Ministry of Commerce on September 12th, 2016 the paid-up share capital of 

200 million baht (200 ordinary shares at the par of 1 baht each)

2015

2016
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	 ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นรากฐานส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานขององค์กร
อีกทั้งยังมีความเชื่อมโยงถึงภาพลักษณ์องค์กร ยึดหลักจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อก่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดังนี้

	 เพราะเยาวชน คือ อนาคตของชาติ การพัฒนาเยาวชน
คนรุ่นใหม่ให้เป็นทั้ง “คนเก่ง” และ “คนดี” สร้างอนาคตที่เจริญงอกงาม
ให้สังคมไทย อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จึงมุ่งพัฒนาเยาวชนและส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การมอบทุนการศึกษา การจัดสร้างสาย
สัญญาณและระบบสื่อสารจากบริการของบริษัทเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้
ไปจนถึงโครงการเพื่อการพัฒนาเยาวชนทั้งในด้านสติปัญญาและจิตใจ
	 บริษทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ให้ความส�ำคญั
ในด้าน การพัฒนาเยาวชนและ ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านโครงการเพื่อสังคม
กับ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 1” เป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญ 
ด้วยตระหนักว่าเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยการพัฒนาเยาวชนมุ ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะที่ดีของ
เยาวชน (Character Building) อันได้แก่ การส�ำนึกในการท�ำประโยชน์
ต่อสังคม (Social Awareness) ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน มีจิตอาสาที่จะท�ำประโยชน์แก่ผู้อื่น เตรียมพร้อมเพื่อให้มีความ
สามารถปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์มีความรู้ เป็น “คนเก่ง”
ควบคู่ไปกับการเป็น “คนดี” ของสังคม น�ำความรู้ความสามารถควบคู่
กับการมีคุณธรรมมาช่วยพัฒนาสังคม ชุมชน และประเทศชาติให้เจริญ
รุ่งเรืองในระยะยาว อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จึงได้ด�ำเนินการสนับสนุนส่ง
เสริมการพัฒนาเยาวชนในโครงการดังกล่าว อย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและเจตนารมณ์
	 คณุณัฐนยั อนนัตรมัพร” กรรมการผู้จัดการ บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) กล ่าวว ่า “เพื่อสนองพระราชด�ำริใน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ทรงมีพระราช
ประสงค์ให้เด็กนักเรียนโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน ได้รับการศึกษา
ในระดับที่สูงขึ้น  อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จึงได้จัดท�ำโครงการ “ITEL 

รวมพลังท�ำดีตอบแทนสังคมไทย ณ โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนเฮงเค็ลไทย

I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีท่ี 1” ณ โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน
เฮงเค็ลไทย จังหวัดกาญจนบุรี โดยอินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม ได้จัดกิจกรรม 
1 การแบ่งปัน 1 การให้  เพียงร่วมแชร์โพสต์ในเฟซบุ๊กของอินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม เท่ากับการร่วมแบ่งปันบริจาคเงิน 1 บาท เพื่อสมทบทุนเข้า
โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 1” ในวันที่ 2 ตุลาคม 
2560 ท่ีผ่านมา ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนสายสัญญาณและ
ระบบส่ือสาร มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียน ในสังกัด โรงเรียน
ต�ำรวจตระเวนชายแดนให้ได้มีโอกาสทางการศึกษาโดยมีความประสงค์
เพ่ือเป็นการแบ่งเบา พระราชภารกจิในการช่วยเหลอืเยาวชนผู้ด้อยโอกาส
ทางการศึกษา”
	 โครงการนี้ถือเป็นก้าวย่างที่ส�ำคัญ ในการน�ำแนวคิดความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เข้าไปสูก่ระบวนการท�ำงานของอนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม
เนื่องจากพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความรู ้  ความสามารถ
ซึ่งนอกจากพนักงานเหล่านี้จะน�ำศักยภาพของตนเอง ไปสร้างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าแล้ว 
ยงัสามารถน�ำศกัยภาพทางด้านต่างๆ มาประยกุต์ เพ่ือน�ำสิง่ดีๆ  มาแบ่งปัน
ให้กับสังคมได้ด้วย
	 ถือเป็นการตอกย�้ำว่า อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม ไม่ได้มุ่งมั่นตั้งใจ
ให้ความส�ำคัญเพียงเฉพาะการด�ำเนินธุรกิจ และสร้างสรรค์บริการที่มี
คณุภาพเท่าน้ัน  แต่เรายงัแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมมาอย่างต่อเนือ่ง
สม�่ำเสมอ  และจะยังคงกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อสังคม
ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสังคมให้สอดคล้องกับนโยบาย
การด�ำเนินธุรกิจ ภายใต้กลยุทธ์สู่ความยั่งยืน เพื่อคงความเป็นผู้น�ำของ
อุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสืบต่อไป

CSR
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กิจกรรมจิตอาสาการจัดระเบียบสายสื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค
	 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล พระบาทสมเด็จพระปรมินทรม
หาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทรสยามินท
ราธิราช บรมนาถบพิตร บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตามที่จังหวัดพิษณุโลกร่วม
กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) โดยได้รับได้รับเกียรติจาก
นายภัคพงศ์ ทวิพัฒน์ ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก เป็นประธานในพิธี
เปิดกิจกรรมจิตอาสาจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ภายในงาน
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม ได้ร่วมใจจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
และท�ำความสะอาดในพื้นที่ส�ำคัญ อาทิ บริเวณโดยรอบวัดพระศรีรัตน
มหาธาตุวรมหาวิหารและบริเวณถนนสนามบิน รวมถึงเส้นทางในพื้นที่
ที่จัดพิธีถวายดอกไม้จันทน์ เพื่อแสดงความอาลัยและน้อมส�ำนึกในพระ
มหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

กิจกรรมส่งเสริมความรู้
ณ โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) จัดกิจกรรมส่ง
เสริมความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสายสัญญาณ LAN , Fiber Optic
ณ โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ กรุงเทพมหานครเพื่อการก้าวทันโลกยุค
เทคโนโลยีสมัยใหม่และน�ำความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพในอนาคต
แก่กลุ่มนักศึกษาวิศวกรรมรถไฟได้เรียนรู้ด้านการวางโครงข่ายจากการ
ปฏิบัติงานจริงโดยเจ้าหน้าที่ผู ้เชี่ยวชาญของบริษัทเพื่อพัฒนาความรู ้
ความสามารถด้านการบรหิารจดัการระบบเครอืข่าย “เพราะ อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอมเชื่อว่าการเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นแค่ในห้องเรียน”
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) พร้อมมุ่งมั่น
พัฒนาบริการควบคู่ไปกับการตอบแทนเพื่อสังคม ประกอบกับหลักการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม พร้อมให้ความส�ำคัญในการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรบนหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส เกิดประสิทธิผล และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยมกีารก�ำหนดหลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีภายใต้ข้อบงัคบัและระเบยีบ
ของบริษัท ตามมาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนความสุขและสร้างรอยยิ้มสู่สังคมไทย

กิจกรรมเดิน-วิ่ง เติมฝัน ปันน�้ำใจ 9 ปี
สาระดี PSI ช่อง 99
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ได้แสดงพลัง
เข้าร่วมกิจกรรมเดิน-วิ่ง เติมฝัน ปันน�้ำใจ 9 ปี สาระดี PSI ช่อง 99 โดยมี
คุณศรัญญากาญจนโอภาส รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายขาย เป็นตัวแทนบริษัทฯ
มอบเงินสนับสนุนพร้อมน�ำทีมพนักงานเข้าร่วม กิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล 
ซึ่งในคร้ังนี้ อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม ได้ร่วมเป็นผู้ให้การสนับสนุนการจัด
งานและน�ำอาหารเช้าเเจกให้กับน่ังว่ิงได้อร่อยกันภายในบธู โดยทางคณะ
ผู้จัดงานจะน�ำรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้านการ
ศึกษาในโครงการ “พีเอสไอ เติมฝัน...ปันน�้ำใจ ปีที่ 2” และ อินเตอร์ลิ้งค์ 
เทเลคอม จะขอเดินหน้าส่งเสริมกิจกรรมที่ให้คุณค่าแก่สังคมต่อไป จัดขึ้น 
ณ สวนวชิรเบญจทัศ กรุงเทพมหานคร

CSR
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	 ด้วยวสิยัทศัน์และเป้าหมายของบรษิทั ทีจ่ะเป็นผูน้�ำด้านบรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมและเป็นหนึง่ในด้านบรกิาร  คณะกรรมการรวมถงึบคุลากร
ของบริษัทต่างมุ่งมั่นและทุ่มเทเพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายอย่างดีที่สุด โดยสามารถการันตีความทุ่มเทและความตั้งใจ จากผลงานและรางวัลต่างๆ
โดยปี 2560 ที่ผ่านมาบริษัทได้รับรางวัล ดังนี้
	 บริษทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) รบัรางวลั Asia’s Best Employer Brand Awards 2017 มอบโดยสถาบนั Employer Branding
Institute ซ่ึงจัดขึ้นที่เมืองเซ็นโตซ่า ประเทศสิงคโปร์ โดยบริษัทได้รับรางวัลอันทรงเกียรติน้ีติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จากความส�ำเร็จในด้านการบริหารจัดการ
พนักงาน มีการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการพัฒนาพนักงานให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
	 บริษทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)  รับรางวลั “CEO OF THE YEAR”  จากงานประกาศรางวลั ASIA TELECOM EXCELLENCE
AWARDS 2017 ซึ่งจัดขึ้นโดย CMO ASIA ณ ประเทศสิงคโปร์ ที่มอบให้คุณณัฐนัย อนันตรัมพร กรรมการผู้จัดการ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและความส�ำเร็จของบริษัทในการด�ำเนินธุรกิจจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)  รับรางวัล “YOUNG ACHIEVEROF THE YEAR” จากงานประกาศรางวัล ASIA TELECOM
EXCELLENCE AWARDS 2017 ซึ่งจัดขึ้นโดย CMO ASIAณ ประเทศสิงคโปร์ ที่มอบให้คุณณัฐนัย อนันตรัมพร กรรมการผู้จัดการ บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของบริษัทในการด�ำเนินธุรกิจจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) รับโล่เกียรติยศ “บุคคลตัวอย่างแห่งปี 2017 ภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”
ในพิธีประกาศเกียรติคุณ “บุคคลคุณภาพ แห่งปี 2017” (QUALITY PERSONS OF THE YEAR 2017) ที่มอบให้คุณณัฐนัย อนันตรัมพร กรรมการ
ผูจ้ดัการ บรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) โดยได้รับรางวลัดงักล่าวเป็นปีทีส่ามตดิต่อกนั ซึง่จดัข้ึนโดยมลูนธิสิภาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (มสวท.) เพื่อประกาศเกียรติคุณและเป็นการยกย่องบุคคลที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินชีวิต ท้ังชีวิตส่วนตัว ชีวิตการท�ำงาน และ
การอุทิศตนท�ำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติในด้านต่างๆ ซึ่งสมควรเป็นแบบอย่างที่ดีและควรค่าต่อการส่งเสริมเพ่ือประกาศเชิดชู
เกียรติยศแห่งความภาคภูมิใจ ณ อาคารศูนย์ประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์
	  บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองทุกความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างเหนือระดับ 
ด้วยความมุ่งมั่นเป็นผู้น�ำด้านผู้ให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง ให้บริการติดตั้งโครงข่ายและให้บริการพื้นที่ศูนย์ส�ำรองข้อมูลหรือดาต้าเซ็นเตอร์และ
มีการพัฒนาบริการให้สอดคล้องตามหลักมาตรฐานสากล

Awards 2017
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95.07 % 60.00 %

33.33 %

100.00 %

Structure of Interlink Group

Interlink Telecom PLC (“ITEL”)

Genesis Data Center Ltd

Interlink Data Center Ltd (“IDC”)

Data center provider

Paid-up share capital of Baht 211 million

Fiber Optic network operator in Thailand with 100% 

security and reliable connection.

Paid-up share capital of Baht 500 million

Data center business. Registered as to maintain

the status of the title and for expand to accommodate

the future growth the group company.

Paid-up share capital of Baht 7.50 million

Interlink Communication PLC (“ILINK”)

Telecommunication cabling distributor and engineering contractor

The largest cabling import and distribution company in Asian.

Paid-up share capital of Baht 362.42 million

Interlink Power and Energy Ltd (“IPOWER”)

Engineering specialist in Submarine Cable and 

Transmission line

Paid-up share capital of Baht 30 million
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599,998,600

46,000,000 

41,600,000 

23,433,000

16,778,198

14,887,850

11,428,600

8,000,000

6,901,568

6,200,000

775,227,816

60.00

4.60

4.16

2.34 

1.68

1.49

1.14

0.80

0.69

0.62

77.51

Registered and paid-up share capital
	 As at December 31st, 2017 the Company has registered and paid-up share capital of Baht 500 million (1,000 

million shares at Baht 0.50 each)

Restrictions on the transfer of shares
	 The shares of the Company are freely transferable. Shares held by foreigners at any time must be no more 

than 49% of the total number of shares sold. The Company has the right to refuse the transfer of its shares if there is 

any transfer of shares that will cause the Company’s shareholding ratio to exceed the mentioned ratio.

Shareholders
	 Shareholders structure of the Company as at March 15th, 2018 (the lastest closing date of the shareholders’ 

register book) are as follows.

Security and Shareholders

No Name
No. of shares held 

(shares)
% of shareholding

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Interlink Communication Public Company Limited (1)

Mr. Chuchart Pechampai

Mr. Nares Ngamaphichon

Mr. Suksit Pechampai

Mrs. Chalida Anuntarumporn

Muang

Mr. Sombat Anuntarumporn

Mr. Wasin Dechvigrom

Thai NVDR Company Limited

Mr. Surin Saenghan

	 Total

Remark:  (1)  The first 10 shareholders of Interlink Communicatioin Public Company Limited as at March 15th, 2018

(the latest closing date of the shareholders’ register book), could be summarised as follows.
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

90,778,125 

49,671,227 

45,215,654 

12,940,000

6,577,050

4,251,800

4,100,000

3,939,200

3,396,275

3,280,000

224,149,331

 25.05 

 13.71 

12.48

3.57

1.81

1.17

1.13

1.09

0.94

0.91

61.86

1

2

3

4

5

6

30,000

20,000

20,000

10,000

10,000

10,000

100,000

30.00

20.00

20.00

10.00

10.00

10.00

100.00

No

No

Name

Name

No. of shares held 
(shares)

No. of shares held 
(shares)

% of shareholding

% of shareholding

Remark:  (2)  The shareholders of Interlink Holding Company Limited as at December 31st, 2017  could be

summarised as follows.

Dividend Policy
	 The Company has a policy to pay a dividend of not less than 40% of its net profit from the separate financial 

statements, after deduction of corporate income tax and the appropriation of legal reserves. The Company may,

however, consider paying dividends differently from the prescribed policy depended on the operational results,

financial liquidity and the need of use in working capital to manage and expand the business, including economic 

conditions.

Mr. Sombat Anuntarumporn

Mrs. Chalida Anuntarumporn

Ms. Lillada Anuntarumporn

Mr. Nuttanai Anuntarumporn

Ms. Warisa Anuntarumporn

Ms. Chutipa Anuntarumporn

	 Total

Interlink Holding Company Limited **

Mrs. Chalida Anuntarumporn

Mr. Sombat Anuntarumporn

Mr. Sakchai Sakchaicharoengul

Mr. Vibul Watchararung

Mr. Thawat Thanawutwattana

Mr. Monchai Leesirigul

Ms. Darunee Leesirigul

Thai NVDR Company Limited

Mr. Anuntachai Sakchaicharoengul

	 Total
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2015 2016 2017

276.29

124.93

28.59

429.81

7.08

436.89

63.24

28.60

6.54

98.38

1.62

100.00

397.53

344.49

63.77

805.79

3.50

809.29

49.12

42.57

7.88

99.57

0.43

100.00

516.86

479.75

79.98

1,076.59

4.65

1,081.24

47.80

44.37

7.40

99.57

0.43

100.00

Type

	 The revenue of the Company can be classified into 3 main categories which are revenue from network 

rendering, revenues from network installation service and revenue from data center space service. The revenue 

structure of the Company in 2014-2016 is as follows.

Revenue Structure

Million 
Baht %

Million 
Baht %

Million 
Baht %

1.Revenue from network rendering*

2.Revenue from network installation

3.Revenue from data center space service**

Total revenue from services

Other revenue***

Total revenue

Remark:	 *     Revenue from network rendering consist of revenue from network rendering and revenues from other services such as rental of equip	
	        ments to connect with the network.
	 **   Revenue from data center space service consist of revenue from service of data center spaces and electricity charged.
	 *** Other revenue are interest income, marketing support from suppliers, compensation from insurance companies and proceeds from 	
	        fining delayed contractors.
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	 Interlink Telecom Public Company Limited (“the Company”) is a telecommunication network service provider.

The Company obtained Telecommunications Business Operator Type III License from Office of the National Broadcasting

and Telecommunications Commission (NBTC) which authorized the Company to provide telecommunications 

network services with own fiber optic network. Furthermore, the Company also provides telecommunication network 

installation services and data center services.

Products and Services 
	 The Company is engaged in providing telecommunication network services through Fiber Optic Network

and provides data center services in which can be divided as follows.

1. High-Speed Data Communication Network Services (Data Service)
	 The Company provides high speed data communication network service through the Interlink Fiber Optic 

Network, which was built with advanced Internet Protocol (IP) technology and a basis for data transmission with

technologies such as Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) and Multi-Protocol Labe Switching (MPLS).

These technologies increase the capacity of the network for all types of data transmission. The technology of Interlink

Fiber Optic Network has enabled a Layer 3: Network Layer in which the Layer 3 has features that increase from 

Layer 2: Data Link Layer capabilities. The abilities of Layer 3 data transmission are as follows.

	 (1) The ability to management data transmission between networks (Management Network) 

	 (2) The ability to manage data transmission routing 

	 (3) The ability to prioritise data transmission according to different classes of service depending on usage, and 

	 (4) The ability to assure quality of service by prioritising different type of services, resulting in a highly

	 efficient data

	        transmission. It also prevents bottlenecks in the network and ability to support up to 100 Gbps and 400 

Gbps in the future.

Type of Business and Nature of
Operation

Types of Data Service
1)  Interlink MPLS IP-VPN	
 	 Interlink MPLS IP-VPN is a virtual private network (VPN) service that transmits data through the Multi-Protocol

Label Switching (MPLS) resulting in a virtual network. It enables multi point to multi point connection within an

organization without the need of centralized data processing. It also prioritizes data transmission according to different

class of service and to assure quality of services by prioritizing different type of services. The MPLS IP-VPN allows

cost reduction for subscribers from the interconnection between offices and facilitates interconnection for customers

with multi locations without the need of a private network, allowing the customer to operate in full capacity with efficiency.

Layer Features

Layer 3 : Network Layer

Layer 2 : Data Link Layer

Layer 1 : Physical Layer

Determine routes for data transmission within the network.

Control data transmission at the hardware level. And, very data transmission accuracy.

Determine data transmission control between computers at the bit level through 

connection with the data transmission line.
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	 In addition, the Company can manage data transmission with network management system (NMS) to monitor

and control the operation of various network equipment of the network and also facilitates the management of customer’s

equipment. In the event of a failure, the transmission route will automatically switch to secondary network within a 

short timeframe (less than 20 milliseconds), ensuring the network operates normally for 24 hours a day.

	 The Interlink MPLS IP-VPN is suitable for customer groups who requires multi point to multi point connectivity,

such as for connection within an organization with more than 2 locations, such as banks, securities businesses, 

department stores, supermarket, etc. The technology also caters to customers requiring more than 1 type of data

transmission, such as voice, video, data or internet. In addition, the Company is able to service the type I and type II

telecommunications business operator license that requires multi point connections to service their end user. And 

with connection to additional equipment, service can be expanded into voice over MPLS, video conference over MPLS,

high definition broadcasting, etc.

Highlights of the Interlink MPLS IP-VPN
	 -  Installed completely with fiber optic cables, 

which can increase and decrease speed without changing

cabling type.

	 -  Has the stability, safety and efficiency equivalent

to leased line, frame relay and asynchronous transfer

mode (ATM).

	 -  The ability to prioritize the usage of each 

application from video, voice, data and internet connection

according to customer’s requirement, and able to meet 

the determined quality of service.

	 -  The network connection is in the form of

ringtopology, which is a ring type connection. This

enables a stable and efficient network, promoting service

continuity in the case of a failure of any part of the network.

	 -  Routing intelligence in the case of a failure 

(Back up route).

	 -  The core network can support up to 10 Gbps.

	 -  The flexibility to increase or decrease the 

speed in different parts according to customer needs or 

of the channel size with the NMS system. Also, in the 

case of a failure, the company can connect to user’s 

equipment for a quick and immediate centralised repair 

service without the need to be on site.

	 -  The abil i ty to choose different access

connection technology such as Fast Ethernet/Gigabit 

Access, leased line, etc, without requiring a separate 

network, providing convenience to customers in

maintenance and repair.

	 -  Has a surveillance team to monitor the network

24 hours a day every day.
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2)  Interlink Wavelength
	 Interlink wavelength service provides large-scale data transmission for customers with at least 1 Gbps 

bandwidth. Data transmission is sent over the Interlink Fiber Optic Network using DWDM technology. This technique 

sends data over fiber optic cables at various wavelengths to maximise the capacity to send large amount of data 

simultaneously, which reduces cost in data transmission. The service is suitable for multiple location connection and 

the requirement for a larger bandwidth of 1 Gbps or more. The target customers for Interlink Wavelength are customers

who require data transmission between 2 data centers, mobile operators and internet service providers.

3)  Interlink Dark Fiber
	 Interlink Dark Fiber service provides data transmission to customers via the Interlink Fiber Optic network. 

Customers may choose the technology they need to transmit data and entirely responsible for the management of 

network. This service is suitable for users with large scale point to point data transmission with personnel to management

own network. The target customers are commercial banks, mobile operators, and other telecommunications business

operators with Type I, Type II and Type III license.

Highlights of the Interlink Wavelength
	 -  Installed completely with fiber optic cables, 

which can increase and decrease speed without changing

cabling type.

	 -  Supports large scale data transmission. Customer

can choose between various bandwidths from 1 Gbps, 

2.5 Gbps,10 Gbps, 40 Gbps and 100 Gbps.

	 -  Lower data transmission cost per Mbps 

compared to other connection type. 

	 -  The ability to choose different access connection

technology such as DWDM, SDH and Ethernet.

	 -  Customers do not need to invest in expensive

equipment for connectivity.

	 -  Has a surveillance team to monitor the network

24 hours a day every day.

Highlights of the Interlink Dark Fiber
	 -  Installed completely with fiber optic cables, 

which can increase and decrease speed without changing

cabling type.

	 -  Supports customers’ preferred technology 

for data transmission and the ability to set the speed to

data transmission regardless of being High Definition 

TV Broadcast, 3G or 4G.

	 -  Fiber optic network are taken care by the 

company. Customers can exchange information with 

the network operation center to monitor the system status.

	 -  Has a surveillance team to monitor the network

24 hours a day every day.
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4)  Interlink IPLC
	 Interlink IPLC provides point to point high speed data transmission via the Interlink Fiber Optic network from

Thailand to other parts of the world through cooperation network with business partners who are leading global 

network provider. The service is suitable for customers with outwards point to point data transmission to overseas

locations, or inwards transmission into Thailand. Prospect customer includes organisations or business with overseas

office, embassies, international organisations, hotels and tourism businesses, transportation business, import and 

export business, internet service providers and other telecommunications business operators with Type I, Type II and 

Type III license

Highlights of the Interlink IPLC
	 -  Installed completely with fiber optic cables, 

which can increase and decrease speed without changing

cabling type.

	 -  A high speed network with constant speed

ensuring an efficient utilisation of bandwidth.

	 -  A network for high speed data transmission 

which supports all types of data transmission such as

video, voice, data and other multimedia.

	 -  Supports dif ferent access connection

technology such as DWDM, SDH and Ethernet.

	 -  Supports large scale data transmission.

Customer can choose between various bandwidths 

from 1 Gbps, 2.5 Gbps,10 Gbps, 40 Gbps and 100 Gbps.

	 -  Customers do not need to invest in expensive

equipment for connectivity from source to destination.

	 -  Has a surveillance team to monitor the network

24 hours a day every day.

The summery table of high speed data transmission services of the company are as follows:-

1. Interlink MPLS IP-VPN

2. Interlink Wavelength

3. Interlink Dark Fiber

4. Interlink IPLC

1 Mbps - 10Gbps

1 - 10 Gbps

Unlimited

1 Mbps - 10 Gbps

MPLS & DWDM

DWDM

-

MPLS & DWDM

15 months

12 months

18 months

12 months

Connection between at least 2 

offices.

Large scale data transmission 

with bandwidth of at least 1 

Gbps.

Direct connection with the 

customer’s system and the 

customer will self-manage 

the network.

Connection to international 

network.

Service type Bandwidth Technology Usage type
Estimated

Contract duration
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BIZ
GOV

MBC

BFI
ISP

Distribution channels and target customers of high speed data transmission
network service

General Business Companies (BIZ)
	 Refers to business operators who demands 

connection between more than 2 offices in their organisation

or connection between office and data center. The current

customer in this category include companies such as 

Major Cineplex Plc., Land and House Plc. And Hewlett 

Packard (Thailand).

Multimedia Broadcasting Companies 
(MBC)
	 Refers to television stations, cable television

operators, digital television operators and content providers

who demands services to support distribution of news 

and multimedia to end users. This business category 

requires real-time large scale multimedia data transmission.

The current customers in this category include companies

such as MOCT Plc., BEC Multimedia and Voice TV.

Communication and Telecommunications
Service Providers (ISP)
	 Refers to business operators who provide data

communication network service, mobile network service,

internet service and system integrator. This business 

category requires large scale data transmission with high

stability in data transmission. The current customers in

this category include companies such as CS LoxInfo Plc.

Inter Thailand, True Universal Convergence, CAT Telecom

Plc. And KIRZ.

Banking, Securities and Insurance
Companies (BFI)
	 Refers to operators who are in the business to 

provide banking, securities and insurance services  which

has offices in many locations. This business category 

requires a safe and stable data transmission. The current

customer in this categories include sompanies such as

UOB Kay Hian Securities (Thailand), Kiatnakin Bank 

and Nam Seng Insurance Plc.

Government Institutions (GOV) 
	 Refers to government agencies and state-owned

exterprises which mostly have the same procurement 

procedure and characteristics as government agencies

such as tender process or E-Auction. The current customer

in this category include organisations such as the Royal 

Thai Airforce Directorate of Communications and

Electronics and the Rajamangala University of Technology

Krungthep.



Annual Report 2017 27

Competitive strategy for Data Service
Differentiation in installation of fiber optic network

	 The Company highly recognises the importance

of connectivity stability. The user must receive service 

availability that is stable and efficient. Therefore, the 

Company chooses telegraph poles along the railway 

as the route of Interlink Fiber Optic Network. Telegraph 

poles along the railway provide a safe and reliable route 

compared to electricity poles along public roads, reducing

the chance of accidentally fallen poles. The Company 

has signed a lease agreement with the State Railway 

of Thailand to route fiber optic cables on the telegraph 

poles along the railway. By routing fiber optic cables 

along telegraph poles, the Company can reduce installation

cost due to the frequency of poles being less compared 

to electricity poles along public roads.  

	 In addition, the Company has main route, alternate

routes and sub-routes along public roads to reach

customers. The Company ensure no overlap of routes 

as much as possible to provide options and to differentiate

service from other providers.

Provide an entirely fiber optic network (End to End Fiber 

Optic) and nationwide coverage

	 The Company recognises the importance of big 

data communication which has a tendency to increase. 

Therefore, the Company has built an entirely fiber optic 

network in all routes including sub-routes to customers 

access point. Fiber optic cables are able to accommodate

maximum data transfer which maximises benefit for

customers. This enables the customer to increase or

decrease speed in certain time which some providers 

are not able to accommodate because of their network 

not being entirely fiber optic. 

	 Also, as of now the Company has 75 provinces

coverage nationwide. Because of our nationwide coverage

and future connection to neighbouring countries such 

as Singapore, Malaysia, Cambodia, Laos and Myanmar,

the Company can provide complete service to customers

including national and international connectivity and 

cost control to suit customer demands.

The use of modern and stable technology

	 The Company uses the Multi-Protocol Label 

Switching (MPLS) and Dense Wavelength Division

Multiplexing (DWDM) technology which increase

network capacity and able to provide a complete data 

transmission service. The Company is able to provide

Layer 3: Network Layer, which has a better capability

compared to Layer 2: Data Link Layer, which is widely 

used. The MPLS is able to improve data transmission 

between networks and supports routing management 

which is highly effective in managing bottlenecks and 

supports more types of data transmitted. The DWDM

improves data transmission by transmitting through 

different wavelengths within 1 cable allowing up to 100 Gbps.

From these technologies, the Company’s network is 

able to accommodate timely transmission of data which 

is  sa fe  and s tab le ,  an  impor tan t  fac tor  in  the

telecommunication industry and the technology used 

by major telecommunication providers such as Singtel, 

AT&T, Verizon and British Telecom. 

Customized service to meet customer needs

	 The Company’s policy is to provide a customised

service to meet customer needs. The Company realises 

the difference in needs of customers in different locations

such as some bank branches requiring larger data 

transmission compared to another branch. Therefore, 

the Company customises services to suit customers in 

different locations. With this policy, the Company differ-

entiates itself from other providers which are not able to 

customise services due to limitations in their network or 

technology. In addition, the Company holds joint seminars

with technology leaders such as CISCO, Huawei and

Ericsson for engineers and executives to better

understand new technologies. The Company, therefore, 

is able to cater to customer needs, retaining good

relationships for confidence in the service without the 

need to switch provider.

Businesses operation focused on neutrality

	 The Company was granted the Telecommunication

Business Operator License Type III with the aim to

provide fiber optic network with high stability. The Company

has no policy to apply for license to provide internet service

to ensure no competition with current customers who 

are mainly internet service providers. This is different 

from some high speed network providers who holds the 

license to provide internet service which may overlap 

with their customers.
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Service quality of Service Level Agreement (SLA) at 

level 99.9% 

	 The Service Level Agreement (SLA) is an 

agreement to guarantee the quality of service between 

the service provider and the service recipient to ensure 

confidence of the service provider at an agreed level. 

The telecommunication service business has different 

levels of guarantee in service level agreement, such as 

SLA 99% or SLA 99.9%, which is a service level that 

guarantees downtime of only 438 minutes, or 43 minutes

for service 24 hours a day, 30 days per month,

respectively. The Company is able to provide customers

with a service level agreement (SLA) of at least 99.9% 

as a result of the Company’s fiber optic network main 

being installed on telegraph poles along the railway with 

alternate route installed on electric poles along public 

roads. This will prevent problems that may be caused by 

a particular route. When a problem occurs at one route 

the system will switch an alternative route. The Company 

also has a 24-hour, 365-day surveillance team at the

Network Management Center (NMC) to monitor repair 

any failure and incident in the network which can be

detected through all customer’s network. There are 

alerts and updates on progress for the customers to be 

aware of movement in network operation. The problem 

and incident correction are available 24 hours a day,

because the installation of the Company’s network 

equipment are accessible even at night and holidays. 

There are 38 operation and maintenance center

nationwide. Also, the Company uses GPS tracking

technology to monitor the accuracy and effectiveness of 

the team to correct any failure to ensure confidence 

the customers will receive the best service with guaranteed

minimal damage. In an event of a failure, under the

Company’s policy, the mean time to recovery (MTTR) 

must be 4 hours nationwide. At present, the Company 

can maintain the MTTR at an average of 99.963%, which 

is higher than the standard set.

After-sales service by team consisting of 100% engineers

	 The Company has a policy to provide after-sales

service by team with 100% engineers to promptly 

respond to customers. Because the Company’s operation

i s  r e l a t e d  t o  t e c h n o l o g i e s  w i t h  c o m p l i c a t e d 

operations and problem solving, therefore, the Company

established team of engineers to respond and solve

issues which has reduced the time needed to fix issues. 

The customers are satisfied with the service and

confidence in the event of issue or requiring assistance.

Pricing policy for Data Service
	 The Company determines prices based on

market competition which depends on the service to be 

provided.

2. Telecommunication network installation 
services
	 The Company’s telecommunication network

installation service is a one stop service providing

consultation, network planning and installation of high 

speed telecommunication network by utilising the

expertise and experience of human resources as well 

as fully utilising resources in different location nationwide

to produce income.

	 The Company has to analyse the geographical

structure and connecting infrastructures to design and 

plan systems and equipment which are important to the

connection. Once approved by the customer, the Company

will engage experienced contractor with specialisation 

in different fields who has the capacity to complete the 

project. The Company’s engineering team supervising 

the construction and examine the work to ensure quality, 

operational and meet customer expectations. The 

Company also provides after-sales service to guarantee

work quality. The main customers of the company are 

communication and telecommunication business

operators in the public and private sector such as CAT 

Telecom, CS LoxInfo, True Move, True Universal

Convergence and Metropolitan Electricity Authority who 

was also granted the Telecommunication Business

Operator license Type III.
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Distribution channel and target customers 
for telecommunication network installation 
services
	 The sales team approaches the customers

directly by focusing on telecommunication business

operators who requires network expansion. The Company

work together with the customer to plan the project 

which aligns with the customer’s overall plans. Also, the 

Company has own fiber optic network nationwide

covering 75 provinces (as at December 31st, 2016), this 

has ensured confidence from both public and private 

sector customers.

Competition Strategies for Telecommunication
Network Installation Service
Experience and proficiency in telecommunications 

network installation

	 From the experience in network installation of 

the Company, the Company understands customers’ 

real demand leading to designs that benefits customers,

including the Company can quickly install within limited 

time with quality service. Therefore, the Company gain 

trust from both government agencies and large private 

companies such as Metropolitan Electricity Authority, 

CAT Telecom, CS LoxInfo and True Move for installation 

service.

Efficient project cost management

	 Since the Company has its own fiber optic 

network, the Company has enough personnel and 

equipment toservice customers without requiring

addit ional  investment such as human resource

development or equipment and is able to utilize its

human resources to the highest benefit, leading to

efficient costs management. In addition, with own network,

the Company purchases of fiber optic cables and

telecommunication network installation equipment at 

lower costs than other operators from Economy of Scale 

and help the Company to have competitive advantage.

One stop service and consultation 

	 The Company provides one stop network

installation service to customers beginning with

consultation and network planning to match with

different preference of each customer as well as project 

management. Furthermore, the Company also focuses 

on after sale service and provides project quality

guarantee to gain customers trust.

Pricing policy for Telecommunication
Network Installation Service
	 The Company determines prices based on

project cost with addition appropriate profit (Cost Plus 

Pricing).
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3.  Data Center
	 The Interlink Data Center provides server rental,

co-location service and disaster recovery state to 

organisations with differing objectives, by moving their

server to our data center, customers can reduce investment

and maintenance cost, as a backup site, or to prevent 

disaster or other unexpected accident. The Company’s 

data center is built specifically to be a data center which 

meets the TIER 3 Data Center standard with 24 hours 

service every day. The data center has a stability of at 

least 99.982% and is ISO9001:2008 and ISO27001 

certified. Interlink Data Center is located at 9/2 Soi01 

Kanchanaphisek 5/5, Kanchanapisek Road, Tharaeng, 

Bangkhen, Bangkok 10220, it is 1,800 sq.m. in size with 

348 racks.

Data center design
	 The Company work together with experienced 

data center planner as well as consultation with specialist

from overseas for the best data center for users. The 

data center is built as a 3 levels standalone building with 

the electric generator located in a separate building.

The front of level one is design to accommodate customers

while the back of the building is for the installation of 

electrical equipment with the capacity to withstand 2,000 

kilograms per sq.m. Level 2 and 3 was built for data 

center service. It has been designed to separate areas 

for customers from areas unrelated to customers. Level 

2 and 3 has the capacity to withstand 1,300 kiligrams 

per sq.m. (266.26 pounds per sq.ft.) to accommodate 

all types of services. More datails are described below:-

Building construction
	 Constructed according to TIER 3 standard. The 

Company’s data center is designed to have redundant 

infrastructure to reduce system failure with secondary 

power supply and efficient energy use as well as to

withstand natural disaster and fire hazards.

Cooling system
	 Our data center has an effective cooling system

to control the right temperature for electrical devices 

which is 21 to 26 Celsius +/-2 with a humidity of 50%

+/-5%. Also, secondary cooling system has been

incorporated in the design in case of emergency. An

effective cooling system allows electrical devices to

operate effectively and extend its lifetime.

Security system
	 Several security systems have been installed 

as security measures. Finger print scanning is installed 

to control access to the building and server room with 

CCTV monitoring in all area. Other systems such as 

smoke detection and fire extinguisher are installed for 

the security of devices and customer’s data. The company

is also certified with the ISO27001 standard.

Communication system
	 Because our data center is the center of the 

Interlink Fiber Optic Network from all areas throughout 

Thailand, therefore, it gives easy access to Interlink’s 

network as well as other providers with a team to monitor

the connectivity. Also, connection can be made with the 

company’s network to the national internet exchange 

(NIX) at 80 Gbps and the International Internet Gateway 

(IIG) at 40 Gbps.
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Type TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

1Active

N

20%

20 - 30 W//ft2

12”

85 lbs/ft2

208,480V

28.8 hours

99.67%

1Active

N + 1

30%

40 - 50 W//ft2

18”

100 lbs/ft2

208,480V

22.0 hours

99.75%

2 Active

2(N + 1)

100%

50 - 80 W//ft2

30 - 36”

150 lbs/ft2

12 - 15 kV

0.4 hours

100.00%

1Active / 1 Passive

N + 1

80-90%

40 - 60 W//ft2

30 - 36”

100 – 150 lbs/ft2

12 - 15 kV

1.6 hours

99.98%

Source: Uptime Institute Data Center Standard, a data center certification company from the United States

Power and Cooling Delivery Paths

Redundant Components

Support Space to Raised Floor Ratio (White Space)

Initial Build-out Gross Watts per Square Foot (W//ft2)

Raised Floor Height (Typical)

Floor Loading lbs/ft2

Utility Voltage (typical)

Annual Site Caused IT Downtime (actual field data)

Representative Site Availability (Site Availability)

Data Center Features Summary Table for each TIER

	 The Company’s data center service can be 

categorised into 3 categories as described below:-

1.  Co-Location
	 Co-Location is currently the major customers 

of the Company which is a server placement service 

in a private designated location for each customer. It is 

monitored by an engineering team for any problems to 

provide technical support 24 hours every day with an 

SMS notification for any issue occurred. The service has 

reduced customer’s cost in equipment investment and 

administration. This category of customer has their own 

server, but requires a full service data center with

services such as security, secondary power supply

system and other connectivity system. Most customers 

are medium to large corporation demanding high

security and other organisation as part of their risk

management measures.

	 Co-location service can be customised to meet 

customer demands in the form of service defined by 

space size or the amount of racks.
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Traditional Architecture Virtual Architecture

2.  Virtual Server 
	 Virtual Service is a high quality server rental 

service with each server operated independently.

Customers can freely customise the service such as 

CPU, RAM, hard disk, operating system and operating

program and application for flexibility in usage and supports

upgrades conveniently and quickly. It is monitored by 

an engineering team for any problems to provide technical

support 24 hours every day with an SMS notification for 

any issue occurred. The service has become popular 

because it decreases the need to separately invest in 

server for each unit or project, allowing adjustment to 

meet the requirement for each work. Users saved on 

equipment investment such as large servers to support 

their applications. The service is suitable to general users

who wishes to have own server such as medium to large 

corporations and website owners. Other users are those 

requiring higher stability who realises the rapid change 

in technology and does not want to invest in equipment 

for use in a specific work only.

Target customers of Data Center
	 The Company focuses on medium to large

corporations and the banking and securities business. 

The Company presents customised services to meet 

each customer’s needs.

Competition Strategies for Data Center
A differentiated data center
	 The company recognises the current data

centers available in the market are located within an

already built building which has limitation in the planning

and service such as not being specifically design with 

enough floor loading. Generally, buildings are constructed

with floor loading of 300 kilograms per sq.m., however, 

the TIER 3 Data Center standard requires floor loading 

of 1,000 kilograms per sq.m. Also, generally, a building

has a raised floor height of 40 cm to 60 cm while the 

TIER 3 Data Center standard requires at least 75 cm 

raised floor height. Also, by locating in a building, there 

is limitation to control electrical system in case of a failure

which will directly affect the data center. Therefore, the 

Company has specifically constructed data center

separately from other occupier. The data center is

designed with raise floor height to meet the TIER 3

requirement as wel l  as f loor loading and other

requirements. As a result, customers will receive quality 

service meeting international standard and confidence if 

there is an inspection.

Customised service to meet customer 
needs
	 The Company’s policy is to provide a customised

service to meet customer needs. The Company realises 

the difference in needs of customers by designing the 

system to accommodate demands of customers

exceeding the standard with open space for adjustment 

to appropriately meet customer needs. The Company, 

therefore, is able to offer a variety of service and answers 

to customer’s requirement. In other word, the Company 

is able to adapt service space to meet customer needs 

which has differentiated the service from other providers.

3.  Disaster Recovery Service
	 Disaster Recovery Service is a service to provide

space for server placement and working space in case 

of failure or emergency event. The customer can adjust 

their need in data center according to their preference. 

The Company has an engineering team to monitor any 

problems and provide technical support 24 hours everyday.

Customers are able to save on space and administration

expense. The service is suitable for general customers 

who place importance to data backup such as medium 

to large corporations and the banking and securities

industry.
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Having own network
	 Because of the need of data center customers

to connect with their head office and branch which

requires the service of network provider to complete the 

connection. As the data center of the Interlink Fiber Optic 

Network from all areas throughout Thailand, therefore, it 

gives easy access to Interlink’s network as well as other 

providers with a team to monitor the connectivity. Also, 

connection can be made with the Company’s network to 

the national internet exchange (NIX) at 80 Gbps and the 

International Internet Gateway (IIG) at 40 Gbps.

Higher than standard Service Level 
Agreement (SLA) 99.982%
	 The Company constructed data center according

to TIER 3 Data Center standard to meet service quality

of at least 99.982%. Importance have been given to

electrical and cooling systems which is the heart of 

data center business with the design to ensure electrical

system are operational at all time and uninterrupted 

power supply in case of outage. The cooling system 

controls the temperature at 23 Celsius at all time and 

measures power usage effectiveness (PUE) of at least 

2. The company also has engineering team to monitor,

repair and provide technical service 24 hours a day

everyday with SMS alert service for any issue occurred 

and updates on progress for the customers to be aware 

of movement in network operation.

	 In addition, the Company operated under the 

policy to prevent any humer error which may affect users.

Moreover, out data center is ISO9001:2008 and ISO27001 

certified to prove the service standard provided.

Pricing policy for Data Center
	 The Company determines prices based on the 

rack utilisation rate while accounting for the market

competition

Service contract revenue backlog
Data Service
	 As at December 31st, 2017 the Company has 

data service backlog at Baht 1,988.22 million in which 

will be recognised in 2018 by Baht 410.11 million, the 

rest of Baht 1,588.11 million will be realised since 2019 

onward.

Telecommunication Network Installation 
Service
	 As at December 31st, 2017 the Company has

telecommunication network installation service backlog 

at Bath 512.50 million in which they will be recognised 

within 2019. 

Data Center
	 As at December 31st, 2017 the data center

has utilization at 95% with backlog at  Baht 170.17 million

in which they will be recognised in 2018 by Baht 66.45 

million and the rest of Baht 103.72 million will be realised

in 2019 onward.
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	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและ

การสื่อสารในปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้

1.  อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารในทกุๆ ด้านมากยิง่ขึน้ การเกดิขึน้ของอนิเตอร์เนต็ท�ำให้มนษุย์สามารถสือ่สารกนัได้อย่างรวดเร็ว ท้ังภาพ ข้อมลูและเสยีง อีกท้ังยงัช่วยลดเวลา
ในการติดต่อส่ือสารและลดต้นทุนในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล ท�ำให้ท้ังภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันกับพัฒนาการทาง
เทคโนโลยี อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการด�ำเนินงานในระยะยาว และช่วยจัดระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตัวและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพใน
การท�ำงานให้มากยิ่งขึ้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานด้านต่างๆ จึงทวีความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น
	 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
	 จากรายงานของส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทยประกอบด้วย 5 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
	 (1) ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
	 (2) ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 
	 (3) ตลาดสื่อสาร 
	 (4) ตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ และ 
	 (5) ตลาดอุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
	 โดยตลาดที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทฯ คือ ตลาดสื่อสาร ซึ่งเป็นตลาดที่มีสัดส่วนมากที่สุดของตลาด ICT
	 ตลาดสื่อสารของประเทศไทย	
	 ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เป็นตลาดที่มีความส�ำคัญในฐานะที่เป็นแรงขับเคลื่อนตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Market) อีกทั้งยังเป็นตลาดที่มีบทบาทและกลไกส�ำคัญต่อการพัฒนาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสังคมของ
ชาติ โดยตลาดสื่อสารสามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่
	 1. ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment)
	 2. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service)

	 จากข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยปี 2559 และประมาณการปี 2560 โดยฝ่ายวิจัยนโยบายส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (“สวทช.”) พบว่า ในภาพรวม มูลค่าตลาดสื่อสารปี 2559 เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2558 ในอัตราร้อยละ 7.71 คือเพิ่มขึ้นเป็น 577,328 
ล้านบาทในปี 2559 จาก 535,989 ล้านบาทในปี 2558 ในขณะที่ประมาณการปี 2560 คาดว่ามูลค่าตลาดสื่อสารจะเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ 9.49 เมื่อเทียบ
กับปี 2559 หรือคิดเป็นจ�ำนวนมูลค่าตลาดสื่อสารทั้งสิ้น 632,120 ล้านบาท โดยมูลค่าตลาดส่วนใหญ่ยังคงมาจากตลาดบริการสื่อสารเป็นหลัก ซึ่งคิดเป็น
มูลค่าทั้งสิ้น 371,011 ล้านบาทส�ำหรับประมาณการปี 2560 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.69 ของตลาดสื่อสารทั้งหมด ในขณะที่อีกร้อยละ 41.31 มาจากตลาด
อุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งคิดเป็นมูลค่า 261,109 ล้านบาท

2015-2016 2016-2017F

2015
(Million Baht)

2016
(Million Baht)

2017F
(Million Baht)

226,539

309,450

535,989

246,513

330,815

577,328

261,109

371,011

632,120

8.82%

6.90%

7.71%

5.92%

12.15%

9.49%

Classification
Growth Rate

Communication Market

1. Communication Equipment

2. Communication Service

Total value

Source: National Science and Technology Development Agency (NSTDA)

	 From the information of the size of communication market of 2016 and the forcast for 2017 by the National Science and 

Technology Development Agency (“NSTDA”), the overall market value from 2015 to 2016 increased by 7.71%, or an increase to 

577,328 million baht in 2016 from 535,989 million baht in 2015. The majority of the market value is contributed from the

communication service. The communication service market value was 341,850 million baht for 2016 equivalent to 57.21%, while 

communication equipment market only account for 225,734 million baht, or42.79% of the total communication market.

Industry and Market Competition
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14,809

216,404

53,578

10,357

14,302

309,450

12,006

241,564

55,740

6,960

14,545

330,815

10,265

282,961

57,691

5,170

14,924

371,011

(18.93%)

11.63%

4.04%

(32.80%)

1.70%

6.90%

(14.50%)

17.14%

3.50%

(25.72%)

2.61%

12.15%

105,020

69,680

16,030

35,809

226,539

111,410

73,284

16,733

45,086

246,513

119,970

75,459

18,115

47,565

261,109

6.08%

5.17%

4.39%

25.91%

8.82%

7.68%

2.97%

8.26%

5.50%

5.92%

	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารเป็นตลาดที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ในปี 2559 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร มีมูลค่า 246,513 ล้านบาท
เพิ่มขึ้นจาก 226,539 ล้านบาทในปี 2558 คิดเป็นอัตราการเติบโต ร้อยละ 8.82 และประมาณการว่าในปี 2560 จะมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ 5.92 หรือคิดเป็นมูลค่า 261,109 ล้านบาท โดยที่ตลาดอุปกรณ์สื่อสารประกอบด้วย 
	 1. ตลาดเครื่องโทรศัพท์ (Telephone Handset) 
	 2. ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลัก (Telco Network Equipment) 
	 3. ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย (Wireline Equipment) และ 
	 4. ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย (Wireless Equipment)
	 ตลาดเครือ่งโทรศัพท์ และตลาดอปุกรณ์สือ่สารไร้สายคาดว่าเป็นตลาดหลกัทีจ่ะท�ำให้ตลาดอุปกรณ์สือ่สารขยายตวัในปี 2560 อันเนือ่งมาจาก
การเพิ่มข้ึนของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน และการลงทุนด้านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเพื่อรองรับความนิยมการใช้งานแบบพกพาที่มีการ
ขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ และทดแทนการใช้งานประจ�ำที่ในรูปแบบต่างๆ

Communication Equipment

Communication Service

2015-2016

2015-2016

2016-2017F

2016-2017F

2015
(Million Baht)

2015
(Million Baht)

2016
(Million Baht)

2016
(Million Baht)

2017F
(Million Baht)

2017F
(Million Baht)

Growth Rate

Growth Rate

Communication Equipment

1. Telephone 

2. Main network equipment  

3. Wire communication equipment 

4. Wireless communication equipment 

Total value

Source: National Science and Technology Development Agency (NSTDA)

Communication Service

1. Fixed line service

2. Mobile phone service 

3. Internet service 

4. International calling service 

5. Data communication service

Total value

Source: National Science and Technology Development Agency (NSTDA)
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	 ตลาดบริการสื่อสารเป็นตลาดที่เป็นสัดส่วนหลักของตลาด
สื่อสารโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57.73 และร้อยละ 57.30 ของตลาด
สื่อสารในปี 2558 และ 2559 ตามล�ำดับ โดยตลาดบริการสื่อสารเติบโต
จาก 309,450 ล้านบาทในปี 2558 เป็น 330,815 ล้านบาทในปี 2559 คิด
เป็นอัตราการเติบโต ร้อยละ 6.90 และประมาณการว่าในปี 2560 จะมี
อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 12.15 หรือคิดเป็นมูลค่า 371,011 
ล้านบาท โดยที่ตลาดบริการสื่อสารสามารถจ�ำแนกออกเป็น 
	 1. ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Service) 
	 2. ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 
	 3. ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service)
	 4. ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International 		
	 Calling Service) 
	 5. ตลาดบริการสื่อสารข้อมูล (Data Communication 
	 Service)
	 ถึงแม้ว่าการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ และบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศที่ลดลง เนื่องจากผู้บริโภคเปล่ียนพฤติกรรมการติดต่อ
สื่อสารจากบริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีและบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ในอดีตเป็นบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์พกพาอื่นๆ รวมทั้งการ
สื่อสารผ่าน Application ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดของตลาดบริการสื่อสาร ยังคงจะขยาย
ตวัอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่การให้บรกิารสือ่สารข้อมลู (Non Voice)
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซึ่งเป็นผลมาจากความครอบคลุมของการให้
บริการ 3G บนคลื่นความถี่ย่าน 2100MHz ระดับราคาอุปกรณ์เคลื่อนที่
พกพาทั้งโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ลดต�่ำลง และการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้ใช้หน้าใหม่ทั้งผู้สูงวัยและเยาวชนเพิ่มมากขึ้น
	
นโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)
	 จากข้อมูลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20 Economy) ใน
ปี 2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) ซ่ึงเป็นนโยบายที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง
เป็นนโยบายที่เอื้อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ในอนาคตเป็นอย่างย่ิง โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้น
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิตอล โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การเชื่อมต่อ
ข้อมูลครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน มีเสถียรภาพ
ที่มั่นคง ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม เพื่อ
เป็นพื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศ ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงสร้างพื้นฐานดิจิตอล 
หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcast) 
รวมทั้งการหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence) ทั้งสามด้านที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 โดยแนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิติอล (Hard Infrastructure)
	 รัฐจะเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อให้โครงข่ายการสื่อสาร
ครอบคลุมทั่วประเทศ มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน มีเสถียรภาพ
ในราคาที่เหมาะสม ท�ำให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสาร
หรือบรอดแบนด์ความเร็วสูงมากที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก พร้อมให้
บริการส�ำหรับธุรกิจต่างชาติที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ 
ICT เอง เช่น การตั้ง Data Center การให้บริการ Cloud Computing 
การมาร่วมทุนในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น หรือ
ธรุกจิอืน่ๆ ทีใ่ช้ประโยชน์จากการสือ่สารทีม่คีณุภาพในการเชือ่มต่อกบัโลก

การสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นในการท�ำธุรกรรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล (Soft Infrastructure)
	 รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจดจิติอลทุกฉบบั โดยมกีฎหมาย กฎระเบยีบด้านการลงทนุ
และก�ำกับดูแลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต) ที่ทันสมัยเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของระบบดิจิตอล และการคุ้มครองข้อมูล
ประเภทต่างๆ เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่น และสร้างบรรยากาศที่ดี เพื่อ
ดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ

โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือส่งเสรมิการให้บรกิาร (Service Infrastructure)
	 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานการให้
บริการที่ครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมบริการ
ผ่านระบบดจิติอลต่างๆ ของทัง้ภาครฐั และเอกชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุนต�่ำกว่าเดิมมาก สิ่งที่จ�ำเป็นต้องด�ำเนิน
การควบคู่กันไปก็คือ การส่งเสริมการให้บริการรัฐจะเร่งยกระดับการให้
บริการ e-Government โดยการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐผ่าน Platform 
ของรัฐ เน้นบริการพื้นฐานและบริการข้ามหน่วยงาน (รวมถึงการสร้าง
ฐานข้อมูลกลาง ID แห่งชาติ และการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ) รวม
ถึงจัดเก็บเปิดเผย และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open 
Data (และผลักดันให้มีกฎหมายการพัฒนา Open Government Data) 
เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน Application
Programming Interface (API) และน�ำมาซึ่งการพัฒนาสินค้าและ
บริการใหม่ๆ เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน
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การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy 
Promotion)
	 รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิตอล
อย่างครบวงจร ที่มีผู้ประกอบการดิจิตอล (Digital Entrepreneur) เกิด
ใหม่จ�ำนวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำธุรกิจของผู้ประกอบการไทย
ในด้านต่างๆ จากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่า
ของสินค้าและบริการ (Service Innovation) ที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุด
	 รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
และการต่อยอดนวัตกรรม เช่น การต้ังศูนย์บริการ Digital Business 
Analytic ให้ผู้ประกอบการ SMEs การตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิตอล 
SMEs การสร้าง National APIs’ Platform ส�ำหรับ SMEs การขยายฐาน
การพัฒนา Service Platform ที่มีอยู่ให้รองรับบริการรูปแบบใหม่ รวม
ทั้งสร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่มีความ
ทันสมัยและสะดวกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) เพื่อส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
เพื่อสนับสนุนการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ดิจิตอลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society)
	 คือ การพัฒนาสังคมดิจิตอลที่มีคุณภาพ ด้วยการพัฒนาข้อมูล
ข่าวสาร และบริการของรัฐต่างๆ ที่เอื้ออ�ำนวยต่อคนทุกระดับ ค�ำนึงถึงผู้
ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันผ่าน
เทคโนโลยีดิจิตอล รวมทั้งประเทศไทยมีคนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิตอลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน�ำไปวิเคราะห์ต่อยอด
ได้อย่างสะดวกง่ายดาย ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกส�ำหรับ
การบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ Digital Economy 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

Digital Commerce: ธุรกิจภาค Digital
	 เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการด�ำเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรม
เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคนั้นเปล่ียนแปลงไป หรือที่ในอดีต
เราเรียกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบันช่องทางในการด�ำเนินการนั้น
มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน Website การส่งผ่าน 
email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทู้ต่างๆ สร้างความ
สนใจให้กับผู้ใช้งาน หรือช่องทางอื่นๆ โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อท่ีจะ
สร้างให้เกิดปริมาณการเข้าถึง หรือ Traffic มากที่สุด ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็น
ธุรกรรมข้ึนหากทางลูกค้าตกลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือไปจากการ
แนะน�ำบริการแล้วยังรวมไปถึงการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่อง
ทางที่น�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ เช่นการจ่ายเงินออนไลน์ ผ่านทาง
โทรศัพท์ หรือการโอนเงินผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

Digital Transformation: การประยุกต์ใช้ภาค Digital
	 การน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิตอลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่า
ทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพใน
การท�ำธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท�ำงาน ลดต้นทุน
การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
เช่น การจัดท�ำ Website ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลได้ในอุปกรณ์พก
พาต่างๆ การพัฒนา Social Media เพ่ือให้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เพิ่มขึ้น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าจากช่องทาง Digital 

Digital Consumption: การบริโภคภาค Digital
	 คือการที่น�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ทดแทนการซื้อขายที่มีอยู่เดิม โดยเป็นการ
น�ำเอาเทคโนโลยีทั้งการสื่อสารและการท�ำธุรกรรมต่างๆ มาประยุกต์ให้
เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความสะดวกสบายที่มากขึ้น เช่น ใน
อดีต ในการซื้อขายเสื้อผ้า ผู้ที่ต้องการสินค้าจ�ำเป็นที่จะต้องเดินทางไปยัง
ร้านค้านั้นๆ และท�ำการลองสินค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซื้อขายขึ้นมาจริง 
แต่ในปัจจุบัน ผู้ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดูรายการสินค้าที่ขาย
อยู่ตาม Social Media เช่น Instagram หรือ Facebook หรือใน Web 
Site ต่างๆ เป็นต้น หากพอใจก็น�ำไปสู่การติดต่อสื่อสารในช่องทางต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็น Line หรือ Email เป็นต้น ทั้งนี้ด้วยประสิทธิภาพหรือความ
รวดเร็วทีเ่พ่ิมมากข้ึนท�ำให้การบริโภคของผูบ้ริโภคนัน้เพ่ิมสูงขึน้ตามไปด้วย
	 เพื่อรองรับนโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้รองรับการเพิ่มข้ึนของ
ธุรกรรมหรือเพื่อเป็นช่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น เช่น 
การพัฒนาด้านการเข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ท ของผู้ใช้งานโดยทั่วไปไม่ว่า
จะเป็น ADSL หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้อง
มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานหลัก เช่น โครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อให้
สามารถรองรับปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาเสถียรภาพ
ในการรับส่งข้อมูล 
	 หากวิเคราะห์ความพร้อมในการก้าวสู่ยุค Digital Economy 
จะพบว่าประเทศไทยยังตามหลังประเทศใกล้เคียง เช่น เกาหลีใต้และ
มาเลเซียอยู่พอสมควร โดยประเทศไทยอยู่อันดับที่ 67 ของโลกจากดัชนี
ความพร้อมโครงข่าย (Network Readiness Index) ในปี 2558 โดยไทย
ยังสามารถพัฒนาในด้านต่างๆ ได้อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
การใช้งานของทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน
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	 จะเห็นได้ว่า อันดับ 1-3 มีเพียงสิงคโปร์ประเทศเดียวที่ไม่ได้อยู่ใน EU แต่หาก พิจารณาเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่อยู่ใน 10
อันดับแรกมีเพียง 2 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ (อันดับที่ 1 ปีทั้งปี 2558 และ 2559) และ ญี่ปุ่น (อันดับที่ 10 ปีทั้งปี 2558 และ 2559)
	 ซึ่งพัฒนาการของประเทศไทยในปี 2559 แยกตามปัจจัยต่างๆ แสดงตามแผนภาพด้านล่าง

	 โดยในปี 2559 คาดว่าประเทศไทยจะอยู ่อันดับที่ 62 ของโลกส�ำหรับดัชนีความพร้อมโครงข่าย (Network Readiness Index) 
ดังแสดงในแผนภาพด้านล่าง

ที่มา : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2558

หมายเหตุ: * รายงานปี 2560 ยังไม่ตีพิมพ์

ที่มา : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2558
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ที่มา :รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017
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	 เมื่อพิจารณาผลการจัดอันดับ ปี 2559 พบว่า ปัจจัยธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (business and innovation
environment) เป็นประเด็นท่ีไทยอยู่ในอันดับท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด้านอื่น ๆ โดยอยู่ในอันดับที่ 48 นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่นที่ไทยขยับขึ้นมาก 
คือ ความสามารถในการใช้จ่าย (Affordability)  อยู่อันดับ 64 รองลงมาปัจจัยผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic impacts) อันดับที่ 74 อย่างไร
ก็ตามประเด็นที่แสดงให้เห็นว่าความพร้อมของไทยลดลง คือ โครงสร้างพื้นฐานและดิจิทัลคอนเทน (Infrastructure and digital content)
	 หากวิเคราะห์ถึงการเข้าถึงระบบ 3G หรือ 4G ซึ่งเกิดข้ึนได้จากโครงข่ายพื้นฐานที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้นกล่าวคือมีการประมูลคลื่นออกมาให้ผู้ให้
บริการได้เร่ิมให้บริการท�ำให้อัตราการใช้งานโทรศัพท์มือถือระบบดังกล่าวเพ่ิมสูงข้ึนไปอยู่ท่ี 121% สูงกว่าทั้งเกาหลีใต้และมาเลเซีย แต่หากดูการใช้งาน
อินเตอร์เน็ทต่อประชากรแล้วจะพบว่ายังไม่สูงมากนักเพียง 23% คาดว่าเป็นผลมาจากความพร้อมและความครอบคลุมของระบบโครงข่ายที่ยัง
รองรับข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีการขยายมากขึ้นในปัจจุบันได้ไม่ดีพอ
	 หากพิจารณาถึงการท�ำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่าประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วที่ประมาณร้อยละ 20 ต่อปี ในขณะที่มูลค่าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยยังมีขนาดเล็กเม่ือเทียบกับมาเลเซียและเกาหลีใต้นอกจากนี้การใช้งานโซเชียลมีเดียของไทยเติบโตรวดเร็วมากถึงร้อยละ
33 และมีอัตราการใช้โซเชียลมีเดียสูงถึงเกือบครึ่งหนึ่งของประชากร
	 นอกจากน้ี สถาบัน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่รายงาน IMD WORLD DIGITAL
COMPETITIVENESS RANKING 2017 ซึ่งเป็นรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิตอลของประเทศต่างๆ 63 ประเทศทั่วโลก
โดยประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิตอล 10 อันดับแรกแสดงตามรูปภาพด้านล่าง

	 พบว่าประเทศในภูมิภาคเอเชียที่ติด 10 อันดับแรก คือ สิงคโปร์และฮ่องกง โดยประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิตอลอยู่ที่
อันดับที่ 27 ในปี 2560 ซึ่งได้รับอันดับที่สูงขึ้นจากปี 2559 ที่อยู่ที่อันดับที่ 28

ที่มา :รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017
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	 โดยผลประเมินความสามารถทางดิจิตอลโดยรวมของประเทศไทย จะอยู่ที่อันดับที่ 41 จากประเทศที่ถูกประเมินทั้งสิ้น 63 ประเทศ ซึ่งตกลง
มา 2 อันดับจากปี 2016 โดยเป็นผลมาจากการตกลงของด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge) โดยรวมของประเทศ โดยด้านอื่น เช่น ด้านเทคโนโลยี
และด้านความพร้อมในอนาคตคงที่หรือพัฒนาขึ้น
ส�ำหรับประเทศไทย จุดแข็งที่ได้จากการประเมินมีดังนี้
	 1. จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
	 2. สนับสนุนการพัฒนานักวิจัยหญิง
	 3. มีการบริการด้านสถาบันการเงินที่เข้มแข็ง
	 4. มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการเครือข่ายการสื่อสารที่สูง
	 5. มีการส่งออกอุปกรณ์เทคโนโลยีเป็นจ�ำนวนมาก

	 โดยเม่ือเทียบกับประเทศท่ีอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนัทีไ่ด้รับการเมนิทัง้สิน้ 14 ประเทศ ประเทศไทยจดัอยูใ่นอันดบัที ่10 ในปี 2560 ซึง่เป็นอนัดบั
ทีค่งทีต่ัง้แต่ปี 2558 หรอืหากเทียบกับประเทศท่ีมีจ�ำนวนประชากรมากกว่า 20 ล้านคนจ�ำนวน 29 ประเทศ ประเทศไทยจดัอยูใ่นอันดบัที ่16 ในปี 2560

ที่มา :รายงาน IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017
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- Mobile/Apps ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดและการขาย
- ความคุน้ชนิของผูใ้ช้บรกิารทางออนไลน์มมีากขึน้ทัง้ e-transaction
และ e-commerce
- ระบบบรกิารอตัโนมัติ/บรกิารตนเอง เริม่ถกูน�ำมาใช้งานอย่างแพร่หลาย
- IoT เป็นที่สนใจและให้ความส�ำคัญแพร่หลายมากขึ้น ท้ังในภาค
เกษตรและอุตสาหกรรม
- ความตื่นตัวด้านความปลอดภัย ทั้งด้าน Physical และ Cyber
- โครงการอนิเทอร์เนต็ประชารฐั (อนิเทอร์เนต็หมูบ้่าน) ทีพ่ร้อมใช้งาน
- โครงการด้านการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เกิด
การลงทุนภาครัฐและเอกชน

- OTT Service: จากการพัฒนาโครงข่ายความเร็วสูงท้ังแบบใช้สายและไร้สาย ท�ำให้เกิดบริการคอนเทนท์ผ่านทางออนไลน์ เช่น IPTV หรือ Video
on demand โดยผู้ให้บริการไม่ต้องมีการลงทุนโครงข่ายของตนเอง
- Mobile Payment:  การท�ำธุรกรรมผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยตัดเงินผ่านบัญชีธนาคาร บัตรเครติด หรือบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
- Cyber Security: การป้องกันภัยคุกคามออนไลน์ ท้ังข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลองค์กร การหลอกลวง โดยอาศัยช่องโหว่ต่างๆ ของระบบ ICT
ที่ภาคส่วนต่างๆ ต้องให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงยิ่งขึ้น
- IoT/M2M: มีการพัฒนามากขึ้นนอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile Device โดยจะมีแพลทฟอร์มกลางส�ำหรับให้อุปกรณ์ต่างๆ
สามารถสื่อสารและทางานเชื่อมต่อกันได้ ซึ่งจะเกิดการน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันทั้งส่วนบุคคลและธุรกิจยิ่งขึ้น
- Big Data: มีความจ�ำเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและการตลาด เพื่อตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที
- FTTx: เป็นเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง ที่ยังมีพื้นที่รองรับการขยายตัวได้อีกมาก และรัฐให้ความส�ำคัญในการขยายบริการให้ทั่วถึง
- SDN/NFV/Cloud: เป็นการใช้เทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพื่อบริหารจัดการโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความ
คล่องตัว และลดต้นทุน

- การแข่งขันทางด้านราคา
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการลงทุนภาคเอกชน และ
การใช้จ่ายภาคครัวเรือน
- ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐในโครงการด้านระบบ
เครือข่ายและการสื่อสาร
- การถูก Disrupt จากเทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำให้ธุรกิจบางประเภท
ต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง เช่น ค้าปลีก และธนาคารจึงกระทบต่อ
ผู้ขายอุปกรณ์และให้บริการติดตั้งที่มีฐานจากลูกค้า

ปัจจัยบวก

แนวโน้มเทคโนโลยี

ปัจจัยลบ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลาดสื่อสารในปี 2560

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 18 กรกฎาคม 2560

ที่มา : ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

ภาวะการแข่งขันอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

	 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 ก�ำหนดว่า ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาต
จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ซ่ึงบริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 ซ่ึงเป็นใบอนุญาตส�ำหรับผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการ
ให้บริการแก่บุคคลท่ัวไปจ�ำนวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส�ำคัญ
ต่อการแข่งขันโดยเสรอีย่างเป็นธรรมหรอือาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 มีผูท้ีไ่ด้รับใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที่ 3 ทั้งหมด 47 รายถึงแม้ว่าจะมีผู ้ท่ีได้รับอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 ถึง 47 ราย แต่ผู้ที่ได้รับอนุญาตจะ
มีการให้บริการที่ได้รับอนุญาตที่แตกต่างกันไป เช่น บริการโครงข่าย
บรกิารโทรศัพท์พืน้ฐาน บรกิารโทรศพัท์ต่างประเทศ บรกิาร IPLC เป็นต้น
โดยบริษัทฯ เป็นผู้ได้รับอนุญาตท่ีให้บริการโครงข่ายท่ีมีโครงข่ายเป็น

ของตนเอง ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนสูง รวมถึงต้องการประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการติดตั้งและให้บริการ ซึ่งผู ้ประกอบ
การที่มีการให้บริการในลักษณะใกล้เคียงบริษัทฯ มีไม่มากนัก โดย
ผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ เช่น บริษัททีโอที จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ�ำกัด และบริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ�ำกัด เป็นต้น  ในขณะ
ที่ผู้ประกอบการที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น บริษัท ซิมโฟน่ี
คอมมูนิเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล๊อกอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัทอินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ�ำกัด   เป็นต้น และยังมีผู้ประกอบการ
บางรายที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองแต่ไม่ได้ให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น โดยบริษัทฯ ถือ
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  อย่างไรก็ตาม โครงข่ายขอ
งบริษัทฯ มีความพร้อมในการให้บริการ และครอบคลุมถึง 75 จังหวัดทั่ว
ประเทศ
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2. ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ธรุกจิบรกิารตดิต้ังและวางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยข้ึนอยูก่บันโยบายการลงทนุและพัฒนาโครงข่ายของผูใ้ห้บริการด้านการสือ่สาร
และโทรคมนาคม เช่น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ปัจจุบัน ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
และความต้องการใช้งานข้อมูลท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นซึ่งบริการบรอดแบนด์ผ่านโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงสามารถช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได ้
เน่ืองจากโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงสามารถให้บริการที่ความเร็วสูงสุดซึ่งสูงกว่าเทคโนโลยีบรอดแบนด์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)
ที่ใช้งานในปัจจุบันกว่า 40 เท่าและยังสามารถใช้งานข้อมูลที่ความเร็วสูงสุดได้อย่างไม่จ�ำกัดประกอบกับภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงของผู้ให้บริการ
บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการเข้ามาในตลาดของผู้เล่นรายใหม่ที่เสนอบริการบรอดแบนด์ผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงจึงเป็นการ
กระตุ้นผู้ให้บริการรายอื่นต้องลงทุนเพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตจาก ADSL สู่โครงข่ายใยแก้วน�ำแสงและ
ขยายพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพื่อเป็นการรักษาหรือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยจากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (ปีที่ 22 ฉบับที่ 
2735 วันที่ 12 พฤษภาคม 2559) คาดว่าในปี 2559-2561 จะมีเม็ดเงินลงทุนเกี่ยวกับโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงทั้งสิ้นกว่า 173,000 ล้านบาท โดยในปี 2559 
จะมีเม็ดเงินลงทุนราว 48,064 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียงร้อยละ1.5 จากปี 2558 ที่มีเม็ดเงินลงทุนอยู่ที่ 47,336 ล้านบาท ในขณะที่ เงินลงทุนกว่า
ร้อยละ 70 ของเงินลงทุนทั้งหมดจะเกิดขึ้นในช่วงปี 2560-2561

	 ดังนั้น การแข่งขันในการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
นั้นไม่ได้มีความรุนแรงมากนัก เป็นผลมาจากการที่มีจ�ำนวนผู้แข่งขันท่ี
ไม่สงู นอกจากนี ้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายไม่ได้ให้ความส�ำคัญด้านราคาเป็นหลกั
เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบริษัทหรือองค์กรขนาดใหญ่ที่เน้นด้าน
คุณภาพของการให้บริการและเสถียรภาพของระบบเป็นส�ำคัญซึ่งตรงกับ
จุดเด่นของบริษัทฯ ที่ให้บริการด้วยใยแก้วน�ำแสงทั้งระบบซึ่งจะช่วย
ให้การรับส่งข้อมูลมีเสถียรภาพมากกว่าของคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ ที่มีการ
ใช้โครงข่ายประเภทอื่นๆ ประกอบ เช่น โครงข่ายสายโทรศัพท์หรือ
โครงข่ายสายทองแดง ซึ่งจะท�ำให้เกิดปัญหาคอขวดในช่วงการเชื่อมต่อ
ระหว่างโครงข่าย 2 ประเภทและท�ำให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูล
ลดลง อีกท้ังสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงที่บริษัทฯ เลือกใช้ในโครงข่ายจะ
เป็นสายสัญญาณยี่ห้อ “LINK” ซึ่งเป็นสายสัญญาณที่มีคุณภาพสูงจาก
สหรฐัอเมรกิาและมีคุณสมบัติในการป้องกันความร้อนสูง ป้องกันการกดัแทะ
จึงท�ำให้เกิดปัญหาระหว่างการใช้งานน้อย 
	 ส�ำหรับกลยุทธ์การติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ น้ัน บริษัทฯ
เลอืกใช้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวางโครงข่าย
เนือ่งจาก เสาโทรเลขมีความปลอดภัยมากกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ
ซึ่งมีโอกาสที่จะหักโค่นจากอุบัติเหตุมากกว่า นอกจากนี้ การวางโครงข่าย
ในเส้นทางย่อยและเส้นทางส�ำรอง บริษัทฯ จะเลือกวางในเส้นทางที่ไม่
ทับซ้อนกับผู้ประกอบการอื่น เพื่อที่จะเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า ซึ่งตรง
กับความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ทีจ่ะใช้บรกิารจากผู้ให้บริการโครงข่าย
มากกว่า 1 รายเพื่อให้มีโครงข่ายส�ำรองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายให้บริการตามความต้องการ
ของผู ้ใช้บริการ (Customization) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนบริการให้

ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่ ต่างจากผู้ให้บริการ
รายอื่นที่มีข้อจ�ำกัดต่างๆ เช่น ประเภทของโครงข่ายหรือเทคโนโลยีของ
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรับส่งข้อมูล เช่น 
MPLS และ DWDM ซึ่ งสามารถให ้บริการลูกค ้าได ้ถึง Layer 3
ซึ่งสามารถจัดการและบริหารการส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงท�ำให้ลูกค้าของบริษัทฯ เช่ือมั่นในบริการและไม่เปลี่ยนไปใช้บริการกับ
ผู้ให้บริการอื่น 
	 ในด้านคุณภาพของการให้บริการ บริษัทฯ สามารถให้บริการ
กับลูกค้าด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ Service Level Agreement 
ที่ระดับไม่ต�่ำกว่า 99.9% และมีทีมงานศูนย์ปฏิบัติการโรงข่าย (Network 
Management Center: NMC) คอยเฝ้าระวังและติดตามแก้ไขเหตุเสีย
ตลอด 24 ชั่วโมง และบริษัทฯ ยังมีทีมงานประจ�ำศูนย์ปฏิบัติการและซ่อม
บ�ำรุงโครงข่าย (Operation and Maintenance Center) ตามภูมิภาค
ต่างๆ ทั้ง 38 ศูนย์ทั่วประเทศ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ลูกค้าที่ใช้บริการจะ
ได้รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุด
กับลูกค้าของบริษัทฯ หากเกิดเหตุเสียขึ้น
	 บริษัทฯ ยังด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง กล่าวคือ บริษัทฯ 
ประกอบธุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 และ
ให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว และไม่มี
นโยบายที่จะประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอื่นๆ แข่งขันกับลูกค้า
ของบริษัทฯ ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 และแบบที่ 2 
จึงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมว่า 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับเสถียรภาพของการให้บริการและไม่ประกอบ
ธุรกิจทับซ้อนกัน เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ต
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	 ท้ังน้ี จากการคาดการณ์เม็ดเงินลงทุนเพื่อเปล่ียนผ่านการเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตแบบมีสายจากเทคโนโลยี ADSL สู่โครงข่าย
ใยแก้วน�ำแสงข้างต้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจที่จะได้รับประโยชน์จากการลงทุนดังกล่าว ได้แก่ ธุรกิจจ�ำหน่ายอุปกรณ์บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
แบบมีสายและธุรกิจติดต้ังและวางโครงข่ายโทรคมนาคมส�ำหรับตลาดอุปกรณ์ฯ ผู้น�ำเข้าหรือตัวแทนจ�ำหน่ายซึ่งมีทั้งผู้ประกอบการไทยและสาขาของ
ผู้ประกอบการต่างชาติน่าจะได้อานิสงส์ ในขณะที่ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม ผู้ประกอบการด้านติดตั้งและวางโครงข่ายที่จะได้
ประโยชน์น่าจะเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยีและมีประสบการณ์การวางโครงข่าย โดยผู้ประกอบการดังกล่าวมีหลายประเภท
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทในเครือของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และผู้ประกอบการอิสระท้ังขนาดใหญ่และขนาดกลางที่รับงานโดยตรง
จากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  และผู้ประกอบการขนาดเล็กที่รับงานต่อจากผู้รับเหมาอีกทอดหนึ่ง  เนื่องจากปริมาณงานติดตั้งระบบโทรคมนาคม
ที่เพิ่มขึ้นรวมท้ังการส่งมอบงานที่รวดเร็วและตรงต่อเวลา ท�ำให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต้องว่าจ้างบริษัทภายนอกด�ำเนินงานดังกล่าวเพ่ิมข้ึน ทั้งน้ี 
โอกาสในการรับงานของผู้ประกอบการในการออกแบบ จัดหา และรับเหมาติดตั้งระบบโทรคมนาคมจะข้ึนกับศักยภาพและความสัมพันธ์ที่มีกับเจ้าของ
โครงข่าย รวมท้ังประสบการณ์และผลงานในอดีต ความสามารถในการบริการที่มีทั้งคุณภาพและส่งมอบงานตรงต่อเวลา รวมทั้งฐานะทางการเงินที่
แข็งแกร่งจะได้เปรียบในการแข่งขัน ถึงแม้บริษัทฯ จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลาง แต่จากการที่บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์จากการวางโครงข่ายของตนเอง จึงคาดว่าการเติบโตของการลงทุนดังกล่าวจะส่งผลดีต่อบริษัทฯ ประกอบกับบริษัทฯ
มีความเป็นกลางและมีความเป็นอิสระ ท�ำให้บริษัทฯ สามารถรับงานติดตั้งระบบโทรคมนาคมโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริการอิน
เตอร์เน็ทได้ทุกราย อย่างไรก็ตามผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ก�ำหนดราคาจ้างงานเอง ท�ำให้ก�ำไรของผู้รับเหมาขึ้นอยู่กับอ�ำนาจการเจรจาต่อรองกับผู้จัดหาวัสดุและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อให้ได้รับต้นทุนราคาและเงื่อนไขการค้าที่ดี ดังนั้นด้วยปัจจัยทั้งในด้านประสบการณ์ ผลงาน ฐานะทางการเงินและอ�ำนาจต่อรอง
กับผู้ว่าจ้างที่ค่อนข้างต�่ำ ท�ำให้การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่จึงมีค่อนข้างน้อย ประกอบกับโครงการส่วนมากทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนเป็น
โครงการที่มีจ�ำนวนมากและต้องการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาอันสั้นจึงท�ำให้ภาพรวมของการแข่งขันในธุรกิจนี้ไม่มีการแข่งขันที่รุนแรงมากนัก

3. อตุสาหกรรมการให้บรกิารศนูย์ข้อมูล (Data Center)
	 จากผลวิจยัของ ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลแิวน (Frost & Sullivan)
บริษัทให้ค�ำปรึกษาและวิจัยระดับโลก (ส�ำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศ
สหรัฐอมริกา และมีกว่า 40 สาขาทั่วโลก) พบว่าในปี 2556 ธุรกิจให้
บริการศูนย์ข้อมูลหรือดาต้าเซ็นเตอร์ขยายตัวถึงร้อยละ 21 ส่งผลให้
มลูค่าตลาดรวมของอตุสาหกรรมการให้บรกิารศนูย์ข้อมูล (Data Center)
ในประเทศไทยมมีลูค่ามากกว่า 1,700 ล้านบาทในปี 2556 ซึง่เป็นผลจาก
การที่ศูนย์รับมือภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site หรือ 
DR Site) ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ช่วงหลังน�้ำท่วม และ
การปิดอาคารสถานที่ท�ำการจากการชุมนุมทางการเมือง ท�ำให้หน่วยงาน
และองค์กรต่างๆ ต้องหาหนทางรับมือกับความไม่แน่นอนเพื่อให้สามารถ
ท�ำงานได้อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ฟรอสต์ แอนด์ ซลัลิแวน ยงัคาดการณ์
ว่า ในปี 2557 อุตสาหกรรมดาต้าเซ็นเตอร์ในประเทศไทยยังคงสามารถ
ขยายตวัได้อกีไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 15 จากปัจจยั 3 ประการได้แก่ การใช้งาน
Cloud Computing ความต้องการ Disaster Recovery Solution
ที่เพิ่มขึ้น และความต้องการการเชื่อมต่อในกลุ่ม ASEAN
	 เมื่อพิจารณาถึงนโยบายด้านศูนย์ข้อมูลจากภาครัฐ ในการ
ประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมใน
เดือนมีนาคม 2558 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการไม่สามารถของบซ้ือ-
ท�ำศูนย์ข้อมูล (Data Center) เฉพาะหน่วยงานของตัวเองได้อีกต่อไป 

แต่ต้องเปลี่ยนมาใช้ “ศูนย์ข้อมูลแห่งชาติ” แทนตามแผนการบูรณาการ
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Data Center Consolidation) เพื่อลดการลงทุนซํ้า
ซ้อนของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะเป็นศูนย์เครือข่ายรวบรวมข้อมูลทุกด้าน
ที่ท�ำงานอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง โดยภาครัฐและเอกชนจะเข้ามา
ร่วมกันลงทุน โดยจะมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการก�ำหนดมาตรฐาน
การให้บริการ มาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล 
เพ่ือให้คุณภาพและราคาค่าบริการท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการอยู่บน
มาตรฐานเดียวกัน ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับ มีสัดส่วนของพื้นที่
เหมาะสมในการให้บริการตามความต้องการของท้องถิ่นทั่วประเทศไทย 
นอกจากนี้ Data Center ทุกแห่งจะต้องเป็นประเภท Tier 3 ขึ้นไป และ
จะต้องมีการเชื่อมต่อถึงกัน เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ้น
	 ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สรอ. 
คาดว่า การท�ำศูนย์ข้อมูลแห่งชาติจะท�ำให้เกิดการลงทุนจากเอกชน
ในการท�ำศูนย์ข้อมูลราว 30,000-40,000 ล้านบาท ซึ่งจะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจ สร้างงานใหม่ เช่น บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับศูนย์ข้อมูล และ
คลาวด์ นอกจากน้ี หน่วยงานรัฐจะยังได้ใช้ศูนย์ข้อมูลมาตรฐานเดียวกัน
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนได้ และประชาชนได้ใช้บริการ
ออนไลน์จากรัฐที่มีความเสถียร
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ภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูล
	 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมให้บรกิารศูนย์ข้อมลูหรือ Data Center ยงัอยู่ในระดบัท่ีไม่สงูนกั กล่าวคือ ในปัจจุบนัจ�ำนวนผูใ้ห้บริการ Data Center
ที่มี Data Center เป็นของตนเองที่สามารถให้บริการได้ครบวงจรยังมีไม่มาก ซึ่งนอกจากบริษัทฯ แล้วยังมีอีกประมาณไม่เกิน 10 รายซึ่งให้บริการใน
ลักษณะดังกล่าวโดยผู้ประกอบขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู อินเตอร์เน็ต 
ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ำกัดโดยผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) บริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จ�ำกัด เป็นต้น โดยบริษัทฯ ถือเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไรก็ตาม อาคารศูนย์ข้อมูลของ
บริษัทฯ เป็นดาต้าเซ็นเตอร์ที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้าเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ โดยได้รับการออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภค ระบบหล่อเย็น ระบบ
รักษาความปลอดภัย รวมถึงเกณฑ์การรับน�้ำหนักของพื้น และความสูงของการยกพื้นท่ีตรงตามข้อก�ำหนดของดาต้าเซ็นเตอร์ประเภท Tier 3 และได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 และ ISO27001 ซึ่งท�ำให้ผู้ใช้บริการมั่นใจว่า จะได้รับบริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล
	 บริษัทฯ ยังสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในการใช้บริการศูนย์ข้อมูล โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการตามพื้นที่ หรือ
ตามจ�ำนวนตู้ที่ใช้งาน และยังสามารถก�ำหนดอุปกรณ์หรือบริการเสริมท่ีลูกค้าต้องการได้ และยังสามารถออกแบบพื้นที่ในการใช้งานตามความต้องการ
ลูกค้าได้ เนื่องจาก จัดสร้างในพื้นที่ของบริษัทฯ เอง
	 นอกจากนี้ ลูกค้าของบริษัทฯ ยังสามารถเลือกใช้โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงของบริษัทฯ ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลและ
ส�ำนักงานของลูกค้า ซึ่งท�ำให้ลูกค้าสะดวกต่อการใช้งาน และบริษัทฯ ยังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถในการดูแลรักษาระบบต่างๆ 
เพื่อท่ีจะเฝ้าระวัง และติดตามแก้ไขในกรณีที่เกิดเหตุเสียต่างๆ ในระบบของศูนย์ข้อมูล โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการด้วยมาตรฐาน Service Level 
Agreement (SLA) ที่ระดับไม่ต�่ำกว่า 99.982% 
	 จากโอกาสในการเตบิโตของอตุสาหกรรม Data Center ในอนาคต และโครงการศนูย์ข้อมลูแห่งชาตจิากรฐับาล การทีบ่รษิทัฯ มปีระสบการณ์
ในการสร้างศนูย์ข้อมูล Tier 3 จะท�ำให้ธุรกิจศูนย์ข้อมูลของบรษิทัฯ มโีอกาสทีจ่ะเตบิโตได้อกีมากจากความต้องการในการใช้ศนูย์ข้อมลูทัง้ภาครฐัและเอกชน
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Key Risk Factors
1.  Risk from dependency on suppliers

	 The Company’s primary business is to provide 

fiber optic network services to enable users to transmit 

data conveniently and efficiently. Fiber optic cables are

therefore a major component of the network. The company

uses “LINK” fiber optic cables, which is a high quality 

and recognised American brand, in the installation of 

fiber optic cables in the Interlink Fiber Optic Network. 

Fiber optic cables procurement is ordered directly from 

the manufacturer, which the Company uses only “LINK” 

fiber optic cables in the installation of our nationwide 

network. Such dependency may give the Company risks 

from supplier in the case of no sales or non-delivery

of fiber optic cables on time which will affect the

Company’s operations.

	 Despite the Company’s reliance on “LINK” fiber 

optic cables, the management team has good business 

relationship with the owner of “LINK” brand for more than 

25 years. Also, the company’s large order size gives the 

Company power to negotiate for good trading condition. 

However, the Company have established relationships 

with other manufacturers as a backup plan to ensure the 

Company will not have fiber optic cables shortage or

inability to service new customers.

2.  Risk from technology changes

 	 The Company’s operation is technology intensive

and requires large capital investment such as investment

in fiber optic network. Any changes in technology can 

cause a significant loss to the Company. The new technology

which may affect the Company is “Wireless Connectivity”.

However, the Company has found from studying other 

countries that wireless technologies are for smaller sized 

communication and intermittent data transmission which 

is different to the need of current customers, therefore, 

the risk is reducing. The fiber optic technology transmits 

data at the speed of light and supports future data

transmission demands because nothing travels faster 

than light.

3.  Risk from reliance on major customers

	 In 2015 and 2016, the Company received

revenues from groups of customers representing 

42.27% and 53.63% of total service revenue. In the future,

if such customers reduce or cancel the Company’s services,

the revenue will be significantly impacted.

	 However, such groups of customers are large

corporations that prioritise stability and security in data

transmission. The Company’s fiber optic network meets 

the need of such customers. The Company’s network 

uses state-of-the-art data transmission technologies

being “MPLS” and “DWDM”, which enables a stable 

and efficient data transmission. The Company is able to 

meet the 99.9% service level agreement, which is a 24/7 

service 30 days a month with a guarantee any network 

failure or service interruption will be no more than 43.2 

minutes. The surveillance team monitors 24/7 every day 

for any failure to the network or systems. This ensures 

customers are confident to receive the best service and 

minimal damage. The Company’s pricing policy is

competition-based pricing, so customers are guaranteed

quality service at reasonable price. For network installation

service, the Company is able to provide a complete service

to the customers, from consulting services and network 

design to meet the needs of each client with different 

needs. With expertise and experience, the Company is 

able to conduct installation with quality service within 

limited time. Hence, the Company has continuously 

gained trust from these groups of customers.

	 As a result, the Company is confident that the 

quality service provided at reasonable price as well as 

the policy to build quality fiber optic network with growing

coverage to meet customer needs will make these 

groups of customers continue to use the Company’s 

services.

4.  Risk from competition in the telecommunications

network provider business

	 According to the Telecommunications Business

Act B.E. 2544 (2001), telecommunications business 

operators must be granted license from the National 

Broadcasting and Telecommunications Commission 

(NBTC), which used to be concessional, to promote fair 

competition. Any operator who has the capacity may file 

for the telecommunication operator license. The increasing

number of l icensed operators wil l create intense

competition.

	 Currently, the Company’s competitors are limited

to only a few operators that have been granted the 

Telecommunications Business Operator License Type 3 

which the company was also granted, therefore, competition

has not been intense. Also, telecommunications business



Annual Report 2017 47

operation requires the capabilities and experiences of

management and employees and high capital investment.

This makes it difficult for new entrants to enter the business

even though the government has allowed operators to 

freely apply for license. In addition, The Company operates

neutrally by doing the business as the high speed network

provider only. The Company has no policy of doing other 

telecommunication business to compete with current 

customers who are Type 1 and 2 license holder having 

gained trust from customers that the company business

will not overlap with customers business such as internet

service provider. The Company aims at building

quality fiber optic network to gain coverage and to meet 

growing customer needs to remain competitive in the 

long run. Based on the Company’s network using

“MPLS” and “DWDM” technology which are modern 

technologies for a stable and efficient data transmission.

In addition, after sales service which has met with the 

Service Level Agreement (SLA) at 99.9% with surveillance

team available 24/7 every day to ensure the best service

and minimal damage. The Company is confident it will 

not be affected by any intense competition in the future.

5. Risk from the operation of network equipment,

operating systems and computer systems 

	 The Company is in the telecommunication

industry, it operates complex technologies such as 

network equipment, operating systems and computer 

systems which must operate efficiently at all times. Any 

failure to the systems due to technical failure, natural 

disaster or other accidents will affect customer service.

	 The Company is aware that such problem will 

affect customer satisfaction. Therefore, the Company 

has designed the network with a secondary route in the 

form of “Ring Topology” with no physical overlap by

consisting of 2 types of core network. This design

method is widely adopted in foreign countries. The first 

type of core network is along the telegraph pole of the 

railway of the State Railway of Thailand and the second

type of core network is along the electricity pole of the 

Metropolitan Electricity Authority and the Provincial 

Electricity Authority. This method can prevent problems 

caused by failure in a particular route. The system will 

switch to operate in the unaffected route. In addition, in 

the construction process, the Company emphasised on 

choosing quality equipment and installation to ensure 

confidence in the network. The Company’s network is 

purely fiber optic network without any other type of

network and fully self-operated. There is no concern of 

multiple provider and problems in data transmission 

across different type of network which simplif ies

management and makes the network stable for data 

transmission.

	 In addition, the Company reduces risk conducting

maintenance regularly. The engineering team researches

and analyses any probability of failures or errors in the 

system through Engineering Failure Simulation. The 

company also conduct preventative maintenance such 

as scheduled fiber optic cable replacement, firmware 

updates for equipment and software, general maintenance

of equipment according to manufacturers’ recommendations.

However, the Network Operation Center surveillance 

team is available to monitor and repair problems 24 

hours a day for any unpredicted failure. The repair team 

will complete any repair in time as specified in the 

service level agreement to ensure uninterrupted

connectivityand customer satisfaction.

6.  Risk from regulations and government policies

regarding to telecommunications business 

	 Currently, the Company is a fiber optic network

provider with Telecommunications Business Operator 

Type III license to operate own network from the Office 

of the National Broadcasting and Telecommunications 

Commission (“NBTC”). Therefore, the Company operates

under the supervision of NBTC. The NBTC is an

independent government agency responsible for the 

supervision of telecommunications business operators. 

The NBTC has the authority to determine rates and tariffs 

s t r u c t u r e ,  t e c h n i c a l  s t a n d a r d  s e t t i n g  f o r

telecommunications network, the prevention of monopoly

and unfair competition and consumer protection.

Therefore, any announcement, rules or policy changes 

related to telecommunication network provider may

significantly impact the Company’s operation.

	 However, because the Company has legitimately

been licensed by the NBTC as telecommunication business

operator, any announcement, rules or policy changes 

will be notified by the NBTC in advance. Consultations 

and meetings are also held with operators for appropriate

policies. This will allow the company time to prepare or 

object before the new rule become effective.
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7.  Risk of mismatch between the Telecommunication 

Business Operator Type III license duration and the 

State Railway of Thailand lease period

	 T h e  C o m p a n y  h a s  b e e n  g r a n t e d  t h e

Telecommunication Business Operator Type III license 

from the NBTC to operate in the telecommunication 

business with a period of 15 years, starting from 2012 to 

2020. However, the Company has entered into a

telegraph poles lease agreement with the State Railway 

of Thailand for routing fiber optic cables for a period of 

30 years, starting from 2012 to 2042. If the company

cannot renew the Telecommunications Business Operator

Type III license from the NBTC once the current license 

expires, the Company may not be able to provide network

service to customers while obligated to telegraph poles 

lease payments to the State Railway of Thailand which 

will significantly affect the company’s operation.

	 However, the Company is confident that the 

Company will be able to renew the license. Under the 

Telecommunication Business Act, the business operator

must meet the specified criteria for the renewal of license,

which are the same criteria for initial licensing. The Company

meets all the specified criteria which has remained

unchanged since initial licensing.

8.  Risk from exchange rate 

	 The nature of the business requires large quantity

network equipment purchases from foreign suppliers 

with payments in foreign currency, the United States 

Dollar. However, the Company receives income in Thai 

Baht, creating an exchange rate risk. From 2013 to 2016, 

the  Company had made purchases  in  fo re ign

currency of 203.88, 440.13, 135.14 and 250.26 million baht,

respectively, accounted for 49.55%, 39.81%, 19.88% 

and 26.61% of the total purchases value, respectively.

	 However, in the past, the Company has the 

policy to hedge the risk from exchange rate by evaluating

the situation and closely monitor the fluctuation of the 

USD-THB exchange rate incorporating the forward

contracts when necessary. From 2013 to 2015, the

company had loss from exchange rate of 8.12, 2.44 and 

10.46 million baht, respectively. The Company recognises

the effect of such exchange rate risk which may affect 

future business operation. Therefore, since September 

2015, the Company has the policy to manage exchange 

rate risk by entering into currency forward contracts with 

commercial back to fully hedge the purchase value. The 

policy has reduced the Company’s exposure to exchange

rate fluctuations which may affect the company’s operation.

In 2016, the company had a loss from exchange rate of 

0.23 million baht.

9.  Risk from inability to install fiber optic network

	 The Company’s fiber optic network service

requires nationwide network coverage in order to serve 

customers thoroughly. The installation of network must 

be made on the land, building or property of another 

person or entity. This requires obtaining permission from 

the owner prior to installation of network. The Company 

will be significantly impacted if cannot get authorisation, 

therefore, will be unable to install the network.

	 However, the NBTC recognises the necessity 

of network installation for telecommunication business 

operator. Section 39 of the Telecommunications Business

Operator Act B.E. 2544 (2001) has defined the right of 

licensee. Section 39 states that if the licensee has to set 

up or erect poles, lay lines or place ducts or install any 

other associated equipment, the licensee may submit a 

request to the NBTC to be approved for “Right of Way” 

in the installation in

	 1) Property of other licensee, state agencies or 

public utility provider

	 2) Domaine public of state and

	 3) Another person’s land which can require

the property owner to grant right of way for the installation

of network equipment.

 	 For the installation of the Company’s fiber optic

network, the Company will directly negotiate with the 

property owner for an agreement prior to submitting a 

request to the NBTC. For example, the Company

negotiated for the long-term lease agreement with 

the State Railway of Thailand to route fiber optic cables 

along with telegraph poles along the railway, and the 

agreements with TOT and CAT to install cables in the 

pipeline. The primary, secondary and sub-route on the 

public roads along utility poles of the Metropolitan

Electricity Authority and the Provincial Electricity Authority,

the Company submitted to the NBTC for the right of 

way to route our fiber optic cables. This has assured the 

Company will be able to install network to provide

service to customers.
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10. Risk from irregular income from network installation

	 The Company’s network installation business 

is a consultation, design and installation of network for 

customers who are communication and telecommunication

service provider requiring own network expansion. The 

revenues for network installation business are dependent

on network expansion plan of such customers. If the 

customer reduces investment in network or install network

internally, the Company’s revenue from installation

business will be interrupted and will affect business

performance.  

	 However, there is a significant increase in 

demand for data transmission in the telecommunication

industry, particularly wireless and wireline internet service.

Internet service provider will need to invest in the

development of their network. Also, the NBTC has

recently auctioned the 900 MHz band and 1800MHz 

band in previous year. It is expected the auction winner

will invest in the expansion and development of their 

network. The Kasikorn Reseach Center has estimated 

that in 2016 to 2018, there will be more than 173 billion 

baht in fiber optic investment. Therefore, the demand for 

installation service for the next 2 to 3 years will be higher 

than the previous years and network installation service 

provider will be benefited from the investment. With the 

C o m p a n y ’ s  e x p e r i e n c e  a n d  s p e c i a l i s a t i o n

in network installation for our own network, the guaranteed

quality of work and on time delivery, the Company is 

trusted by previous customers and telecommunication 

service providers continues to use the company for

network expansion.  

11.  Risk from Data Center’s land lease agreement

	 The Company’s Data Center building is located

on ILINK’s premise with a 3 years lease agreement

(July 1st, 2015 to June 30th, 2018). The majority of data 

center building assets are building, building improvements

and utility systems with the company acquired from ILINK

with additional improvements. As at December 31st, 

2016, the net book value of data center building, building

improvement and utility systems is 128.11 million baht. 

The relocation of data center will be difficult if the lease 

agreement cannot be renewed. Also, the lease agreement

duration ranges from 3 to 5 years, therefore, the Company

has a risk of ILINK not renewing the agreement. 

	

	 However, the lease agreement with ILINK 

granted right with the Company to renew the agreement

upon expiration as long as the Company is active in data

center business and ILINK agrees to give the right to the

Company exclusively. The lease rate will be determined

according to the market rate in each agreement renewal

by an independent appraiser approved by the SEC to 

assess the lease rate within the 6-month period prior to 

expiration. According to these conditions, the Company 

has no risk regarding the renewal of data center’s land

lease agreement.

12. Risk from major shareholder with more than 50% 

shareholding

	 As at December 31st, 2016, Interlink Communication

Public Company Limited (“ILINK”) holds 300 million 

shares of the Company, accounted for 60% of paid-up 

shares of the company. Therefore, ILINK has the power 

of control and influence to the business decision of the 

Company such as nomination of directors and resolutions

requiring majority of shareholder, unless prevent by law 

or the Company’s article of association which requires

a resolution from ¾ of the vote in shareholder meeting. 

Other shareholders of the Company will be disadvantaged

by the inability to accumulate votes in order to check 

and balance the matters proposed by the major

shareholder in shareholder meeting.

	 However, the Company has appointed the Audit

Committee to review, evaluate and consider matters 

which may create conflict of interest in the future and 

the assist in the corporate governance for the transparent

and efficient management of the Company.
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Mr. Pakorn Malakul Na Ayudhya 	 Independent Director, Chairman of the Board of Directors 	

Mr. Sombat Anuntarumporn	 Director and Vice Chairmand

Mr. Nuttanai Anuntarumporn	 Director and Managing Director 

Mrs. Chalida Anuntarumporn	 Director

Doctor Lillada Anuntarumporn	 Director

Profiles of the Board of Directors
and Executives
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6.

7.

8.

9.

10.

11.

Pol.Lt.Gen Suchat Muankaew 	 Independent Director 

Gen. Tawatchai Samutsakorn	 Independent Director

Mr. Nontikorn Kanchanachitra	 Independent Director

Mr. Suwat Punnachaiya		  Director

Mr. Suwichan Nilanan		  Director

Ms. Darika Taengtrong		  Director, Accounting Director and Company Secretary
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ไม่มี

ไม่มี

1.489

Mr. Pakorn Malakul Na Ayudhya Age 76 years Mr. Sombat Anuntarumporn Age 59 years

Independent Director, Chairman of the Board of DirectorsPosition Director and Vice Chairman (Authorized Director)Position

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Education Qualifications

Education Qualifications

Experience in the past 5 years

Experience in the past 5 years

Profiles of the Board of Directors
and Executives

Spouse of Mrs. Chalida Anuntarumporn

and the father of Mr. Nuttanai Anuntarumporn. and Doctor Lillada Anuntarumporn

- Bachelor Degree in Economics, The Queen’s University of Belfast, Northern Ireland
- Diploma, The Joint State - Private Sector Course Class (Por Ror Aor) Generation 8,
  National Defence College of Thailand
- Financial Institutions Governance Program (FGP) Generation 2/2011, Thai Institute
  of Directors Association
- Role of the Chairman Program (RCP) Generation 7/2002, Thai Institute of Directors
  Association

2014 - Present

2016 - Present
2015 - Present
2014 - Present

2012 - Present

2012 - Present

2009 - Present

2007 - Present

2007 - 2009

2002 - 2005

2000 - 2002
1995 - 1999

Chairman of the Board of Directors and Chairman of Audit
Committee / Interlink Telecom PLC 
Chairman of the Board of Directors / Aira Capital PLC
Chairman of the Board of Directors / Aira Property PLC
Specialist in Corporate Governance and Social Responsibility 
/ The Stock Exchange of Thailand
Preparation of memorandum and evaluation of working capital
committee / Comptroller General’s Department
Vice Chairman /  Institute of Research and Development for
Public Enterprises
Chairman of the Board of Directors / TSFC Securities Public
Company Limited
Vice Chairman of the Board of Director, Audit Committee and
Chairman of the Nomination and Remuneration Committee /
Standard Chartered Bank (Thai) PLC
Chairman of the Board of Directors / The Stock Exchange of
Thailand
Chairman of the Board of Directors / Export-Import Bank of
Thailand
Deputy Governor / Bank of Thailand
Secretary General / The Securities and Exchange Commission, 
Thailand

- Honorary Doctorate of Business Administration, Dhonburi  Rajabhat  University 
- Master Degree of Business Administration, National Institute of Development
  Administration (NIDA)
- Bachelor Degree in Electrical Engineering, King Mongkut’s University of
  Technology Thonburi
- Diploma, The National Defence Course Class (Wor Por Aor) Generation 2548,
  National Defence College of Thailand
- Executive Program (Wor Tor Tor) Generation 4, Capital Market Academy
- Diploma in Politics Democracy Certification Program  (Por Por Ror) Generation 14,
  King Prajadhipok’s institute
- Senior executive justice program  (Bor Yor Sor) Generation 19, College of Justice
- Technical Dispute Resolution Technique, Central Intellectual Property and
  International Trade Court
- Director Accrediation Program (DAP) Generation 15/2004, Thai Institute of
  Directors Association

2007 - Present
2013 - Present
2008 - Present
1995 - Present

1987 - Present
2017 - Present

2016 - Present

2014 - Present

2014 - Present

2014 - Present

2013 - Present
2011 - Present

2005 - Present

2003 - Present

1992 - Present
2005 - 2015

Vice Chairman / Interlink Telecom PLC
Director / Interlink Data Center Ltd
Director and Managing Director / Interlink Power and Energy Co., Ltd
Chairman of the Board of Directors and Managing Director / Interlink 
Communication PLC
Chairman of the Board of Directors / Interlink Holding Co.,Ltd
Secretary / The Standing Committee on Commerce, Industry and 
Labour The National Legislative Assembly
Director / The Zoological Park Organization Under the Royal
Patronage of H.M. The King
Honorary counsel / 2nd Vice-President of the National Legislative 
Assembly
Honorary counsel / Economic Commission, Finance, National
Legislative Assembly
Honorary counsel / Commercial Commission, Industrial and labor, 
National Legislative Assembly
Founding President and Honorary President / Thai Cable Association
Founding President and Honorary President / MAI Listed Companies 
Association
Board of Trade Promotion Association / The Chamber of Commerce 
of Thailand
Associate Justice / Central Intellectual Property and International
Trade Court
Director / Amnuay Silpa School Alumni Foundation
Vice Chairman of ICT business / The Chamber of Commerce of
Thailand
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0.077 1.678

Mrs. Chalida AnuntarumpornMr. Nuttanai Anuntarumporn Age 60 yearsAge 31 years

Position Position Director (Authorized Director)Director and Managing Director (Authorized Director)

Shareholding in the Company (31/12/60)Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among ExecutivesFamily Relationship Among Executives

Education Qualifications Education Qualifications

Experience in the past 5 years

Experience in the past 5 years

- Master Degree in Financial Economics, Boston University, USA
- Bachelor Degree in Engineering, Chulalongkorn University
- Project Manager, Boston University, USA
- New Democratic Leadership Program (Por Nor Por) Generation 3, King Prajadhipok
  Institute
- Director Accrediation Program (DAP), Generation 103/2013, Thai Institute of
  Directors Association

2012 - Present
2013 - Present
2012 - Present
2011 - 2012
2016 - Present

Director and Managing Director / Interlink Telecom PLC
Director / Interlink Data Center Ltd
Director / Interlink Communication PLC
General Manager / Interlink Telecom PLC
Director / Genesis Data Center Ltd.

Spouse of Mr. Sombat Anuntarumporn 

and the mother of Mr. Nuttanai Anuntarumporn. and Doctor Lillada Anuntarumporn

The sons of Mr. Sombat Anuntarumporn and Mrs. Chalida Anuntarumporn

And brother of Doctor Lillada Anantarumporn

- Studying Doctor of Philosophy, University of North Bangkok 
- Master Degree of Business Administration, National Institute of Development
  Administration (NIDA)
- Bachelor Degree in Management, Sukhothai Thammathirat Open University
- Diploma in Accounting, Rajamangala University of Technology Phanakhon
- Diploma, The National Defence Course Class (Wor Por Aor) Generation 2552,
  National Defence College of Thailand
- Executive Program (Wor Tor Tor) Generation 8, Capital Market Academy
- Top Executive Program in Commerce and Trade  (TEPCoT) Generation 5,
  Commerce Academy
- Advanced Security Management Program (ASMP) Generation 4, National Defence
  College of Thailand
- Director Accrediation Program (DAP) Generation 12/2004, Thai Institute of Directors
  Association

2007 - Present
2013 - Present
2008 - Present
1995 - Present
1987 - Present
2014 - Present

2014 - Present

2014 - Present
2013 - Present
2012 - Present

2011 - Present

2010 - Present

2010 - Present

2009 - Present
2013 - 2014

2012 - 2013

Director / Interlink Telecom PLC
Director / Interlink Data Center Ltd
Director / Interlink Power and Engergy Co., Ltd
Director and Managing Director / Interlink Communication PLC
Director and Managing Director / Interlink Holding Co.,Ltd
Chairman of the Board / Interlink Hai Jai Savings cooperative
founding President / Zonta Club of Bangkok 10
Consultant / Economic Commission, Finance and finance,
National Legislative Assembly
Associate Justice / Central Juvenile Court
President of the Foundation / Interlink Hai Jai Foundation
President of Women’s 61st Personhood Promotion and Central
Committee / Women’s Personality Promotion Association
Corporate Governance and Accountability Committee / The
Chamber of Commerce of Thailand
President of Special Events / Business and Professional Women’s
Association of Thailand – Bangkok
Executive Director and Chief Information Officer / the National
Council of Woman of Thailand under the Royal Patronage of
Her Majesty the Queen
Honorary counsel/ The Commission for Social Development and 
Children’s Affairs, Youth, Women, the Elderly, the Disabled and
the Underprivileged
Secretary to the Board / Student Association of Capital Market 
Academy
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Position Position

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Education Qualifications

Education Qualifications

Experience in the past 5 years Experience in the past 5 years

Profiles of the Board of Directors
and Executives

Age 33 years Age 58 yearsDoctor Lillada Anuntarumporn Mr. Suwichan Nilanan

Director Director

- Bachelor Degree of Medicine, Srinakharinwirot University
- Bachelor Degree of Medical Science, The University of Nottingham, UK
- Director Accreditation Program (DAP) Generaation 118/2015, Thai Institute of
  Directors Association

2014 - Present
2014 - Present

Director / Interlink Telecom PLC
Home physician / Department of Pediatrics, Mahidol University,
Siriraj Hospital

- Master Degree of Business Administration, Thammasat University
- Bachelor Degree in Electrical Engineering, King Mongkut’s University of
  Technology Thonburi
- Director Accreditation Program (DAP) Generation 118/2015, Thai Institute of    
  Directors Association

2014 - Present
2012 - Present
2016 - Present
1994 - 2012

Director / Interlink Telecom PLC
Advisor of Managing Director / Interlink Telecom PLC
Director / Genesis Data Center Ltd.
Executive Vice President / TT&T PLC

The dauther of Mr. Sombat Anuntarumporn and Mrs. Chalida Anuntarumporn

And sister of Mr. Nuttanai Anantarumporn
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Position Position

Shareholding in the Company (31/12/60)Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among ExecutivesFamily Relationship Among Executives

Education Qualifications Education Qualifications

Experience in the past 5 years Experience in the past 5 years

Age 55 years Age 36 yearsMr. Suwat Punnachaiya Ms. Darika Taengtrong

Director Director, Accounting Director and Company Secretary

- Bachelor Degree in Electrical Engineering, King Mongkut’s University of Technology 
  Ladkrabang
- Director Accreditation Program (DAP) Generation 118/2015, Thai Institute of Directors 

2014 - Present
2013 - Present
2011 - 2013

2006 - 2011

2002 - 2011

Director / Interlink Telecom PLC
Director / A-List Asia Co.,Ltd
Deputy Managing Director and Executive Director / TCC Technology 
Co.,Ltd
General Manager and Director of Office of Managing Director / Triple 
Three Globalnet Co.,Ltd
Head of Thailand and Indochina / Hutchison GlobalCommunications
ltd.

- Master Degree of Business Administration, Thammasat University
- Bachelor Degree in Accounting, Thammasat University
- Director Accreditation Program (DAP) Generation 118/2015, Thai Institute of Directors
- Company Secretary Program (CSP) Generation 68/2016, Thai Institute of Directors

2015 - Present
2014 - Present
2012 - 2015
2004 - 2012

Accounting Director / Interlink Telecom PLC
Director / Interlink Telecom PLC
Accounting Director / Interlink Communication PLC
Audit Manager / EY Office Limited
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Position Position

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Education QualificationsEducation Qualifications

Experience in the past 5 years

Experience in the past 5 years

Profiles of the Board of Directors
and Executives

Age 66 years Age 66 yearsGen. Tawatchai SamutsakornPol.Lt.Gen Suchat Muankaew

Independent Director and Audit CommitteeIndependent Director and Audit Committee

- Master Degree of Public Administration, National Institute of Development
  Administration
- Bachelor Degree of Science, Chulachomklao Royal Military Academy
- Diploma, The National Defence Course Class (Wor Por Aor) Generation 2548,
  National Defence College of Thailand
- Advanced Security Management Program (ASMP) Generation 1, National Defence
  College of Thailand
- Social Security Course Generation 1, King Prajadhipok’s Institute
- Director Certification Program (DCP) Generation 138/2010, Thai Institute of
  Directors Association
- Financial Statement for Directors (FSD) Generation 9/2010, Thai Institute of
  Directors Association

2014 - Present
2015 - 2016
2012 - 2013
2010 - 2011

Independent Director and Audit Committee / Interlink Telecom PLC
Chairman of the Board of Directors / SRT Electrified Train Co., Ltd.
Director / Industrial Estate Authority of Thailand
Independent Director / Thai Oil Pcl

- Master Degree of Political Science, Thammasat University
- Bachelor Degree of Laws, Sukhothai Thammathirat Open University
- Diploma, The National Defence Course Class (Wor Por Aor) Generation 2548,
  National Defence College of Thailand
- Senior executive justice program  (Bor Yor Sor) Generation 7, College of Justice
- Diploma in Politics Democracy Certification Program  (Por Por Ror) Generation 8,
  King Prajadhipok’s institute
- Director Certification Program (DCP) Generation 117/2009,Thai Institute of
  Directors Association

2014 - Present
2012 - 2015
2012 - 2014
2012 - 2014
2009 - 2010
2008 - 2010

Independent Director and Audit Committee / Interlink Telecom PLC
Executive Chairman / PEA ENCOM  International Co.,Ltd.
Director / The Transport Co.,Ltd
Special Case Director / Department of Special Investigations
Commandant / Royal Thai Police
Director / Provincial Electricity Authority
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- 0.000

- -

Position Position

Shareholding in the Company (31/12/60)Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among ExecutivesFamily Relationship Among Executives

Education Qualifications Education Qualifications

Experience in the past 5 years

Experience in the past 5 years

Age 62 years Age 51 yearsMr. Nontikorn Kanchanachitra Mr. Vinai Paiboonkulwong

Independent Director and Audit Committee Deputy Director of Network Operation

- Bachelor Degree in Electricity Industrial Technology, Phranakhon Rajabhat University

2014 - Present
2013 - 2014
2012
2009 - 2012

Deputy Director of Network Operations / Interlink Telecom PLC
Network Operations Manager / Interlink Telecom PLC
Project & Subcontractor Management Manager / MobiCrat Co., Ltd.
Deputy Director, Central Region / TT&T PLC

- Honorary Doctorate Degree in Business Administration in Human Resource
  Management, Dhonburi Rajabhat University
- Master Degree in Public Administration, Middle Tennessee State University, USA
- Bachelor Degree in political science,Chiang Mai University
- Diploma, The National Defence Course Class (Wor Por Aor) Generation 2548,
  National Defence College of Thailand
- Director Certification Program (DCP) Generation 102/2008 , Thai Institute of Directors 
  Association
- Role of the Chairman Program (RCP) Generation 26/2011 , Thai Institute of Directors 
  Association
- Audit Committee Program (ACP) Generation 22/2008, Thai Institute of Directors
  Association
- Role of the Compensation Committee (RCC) Generation 6/2008, Thai Institute of
  Directors Association
- Financial Statements for Director (FSD) Generation 1/2008, Thai Institute of
  Directors Association

2015 - Present
2015 - Present
2015 - Present
2015 - Present
2015 - Present
2012 - Present

2011 - Present
2011 - Present
2009 - Present
2012 - 2013
2010 - 2015
2010 - 2011
2010 - 2011
2009 - 2012

2009 - 2012

2008 - 2012

2007 - 2013
2005 - 2012

Independent Director and Audit Committee / Interlink Telecom PLC
Chairman of the Board of Directors / SISB Co.,Ltd
Council of State / Office of the Council of State
Consultant / Defence Technology Institute 
The university council committee / Chaopraya University
Steering committee / Faculty of Political Science and Public
Administration, Chiang Mai University
Director / Industrial Estate Authority of Thailand
University Council Member / Rattana Bundit University
Audit Committee / Krung Thai Bank PLC
Professional /Highland Research and Development Institute
Secretary General / Office of the Civil Service Commission
Chairman of the Board of Directors / PTT Global Chemical PLC
Independent Director / PTT PLC
Professional of Human Resources Management / Defence
Technology Institute
Professional of Sub-Board of OCSC / Department of Special
Investigations
Professional of Sub-Board of OCSC / Office of the National
Economic and Social Development Board
University Council Member / Khonkaen University
Special Lecturer, Faculty of Law / Chulalongkorn University
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Position Position

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Education QualificationsEducation Qualifications

Experience in the past 5 years Experience in the past 5 years

Profiles of the Board of Directors
and Executives

Age 45 years Age 37 yearsMr. Mek SamakkeeMr. Chakkrit Jaiman

Deputy Director of Network PlanningDeputy Director of Network Quality Management

- Master Degree in Information Technology Management, King Mongkut’s University 	
  of Technology North Bangkok
- Bachelor Degree in Electronics and Computer, King Mongkut’s Institute of
  Technology Ladkrabang

2014 - Present
2013 - 2014
2011 - 2013

Deputy Director for Network Planning / Interlink Telecom PLC
Network Planning Manager / Interlink Telecom PLC
Business Development Manager / Interlink Communication PLC

- Bachelor Degree in Engineering, Electronic, King Mongkut’s Institute of Technology 
  Ladkrabang
- Bachelor of Business Administration, General Management, Sukhothai Thammathirat
  Open University
- Master Degree, Business Administration, Ramkhamhaeng university

2014 - Present
2013 - 2014
2009 - 2012

Deputy Director of Network Quality Management / Interlink Telecom PLC
Network Quality Management Manager / Interlink Telecom PLC
Manager of Mutimedia / TT&T PLC
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Position Position

Shareholding in the Company (31/12/60)Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among ExecutivesFamily Relationship Among Executives

Education Qualifications Education Qualifications

Experience in the past 5 years

Experience in the past 5 years

Age 46 years Age 42 yearsMr. Charlie Chairattanatrai Mrs. Saranya Kanchanaopas

General Manager, Data Center Management Deputy Director of Sale

- Bachelor Degree in Marketing Management, Phranakhon Rajabhat University

2014 - Present
2014
2009 - 2014

Deputy Director of Sales / Interlink Telecom PLC
Account Manager / Interlink Telecom PLC
sale manager / United Information Highway Co., Ltd.

- Master Degree of Business Administration, Oregon State University, USA
- Bachelor Degree in Engineering, Oregon State University, USA
- Bachelor Degree of Laws, Sukhothai Thammathirat Open University

2014 - Present
2013 - Present
2013 - 2014
2012 - 2013
2010 - 2012

General Manager, Data Center Management / Interlink Telecom PLC
Director / A-List Asia Co.,Ltd
Director of Operations / TCC Technology Co.,LTD
Director of Technical and Operations / Loxley Mobile Co.,Ltd
Deputy Director of Enterprise Business / TT&T PLC
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-

-

- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
- หลักสูตร Tools and Technical for Internal Auditor
- หลักสูตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย CPIAT รุ่น 41 การฝึกอบรมของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
- หลักสูตรการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน รุ่น 31 การฝึกอบรมของThe Anti-Corruptions
- หลักสูตร Prospective Internal Auditor การฝึกอบรมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- หลักสูตร Risk Management รุ่น 2 การฝึกอบรมของศูนย์สัมมนาวาโซ่ บริษัท วาโซ่ จ�ำกัด
- หลักสูตรการอ่านและวิเคราะห์งบการเงิน การฝึกอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ AC HOT UPDATE เตรียมรับ CG ยุคใหม่ ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน

2560 - ปัจจุบัน

2557 - 2560

2555 - 2560

2549 - 2555

2548 - 2549

ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน / บมจ. อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น

ที่ปรึกษาตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง บมจ. แมคทริค จ�ำกัด

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบภายใน บมจ. เอ็มเอฟ อี ซี

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน บมจ. บางกอกกล๊าส

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน บมจ. กฤษดานคร

-

-

นายณัฐพล เกษมทรัพย์ อาย ุ34 ปี

Position

Position

Shareholding in the Company (31/12/60)

Shareholding in the Company (31/12/60)

Family Relationship Among Executives

Family Relationship Among Executives

Education Qualifications

Education Qualifications

Experience in the past 5 years

Experience in the past 5 years

Age 36 yearsMs. Darika Taengtrong

Director, Accounting Director and Company Secretary

- Master Degree of Business Administration, Thammasat University
- Bachelor Degree in Accounting, Thammasat University
- Director Accreditation Program (DAP) Generation 118/2015,   
  Thai Institute of Directors
- Company Secretary Program (CSP) Generation 68/2016, 
  Thai Institute of Directors

2015 - Present
2014 - Present
2012 - 2015
2004 - 2012

Accounting Director / Interlink Telecom PLC
Director / Interlink Telecom PLC
Accounting Director / Interlink Communication PLC
Audit Manager / EY Office Limited

Profile of the Head of Internal Audit
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Managing Director
(Mr. Nuttanai Anuntarumporn)

Risk Management Committee

Nomination and Remuneration 
Committee

Corporate Governance
Committee

Management Structure

Board of Directors

Sale and Marketing Accounting 
and Finance

Support Function
(Hiring ILINK)

Internal Audit Department
(Mrs. Hathaichanok Pangnoi)

Audit Committee

Engineering and 
Operations

Information Technology 
Department

Legal department

Human Resources Department

Sales Department
(Mrs. Saranya Kanchanaopas)

International Business Department

(Mr. Nuttanai Anuntarumporn)
Network Planning Department

(Mr. Mek Samakkee)
Accounting and Finance
(Ms. Darika Taengtrong)

Data Center Management
(Mr. Charlie Chairattanatrai)

Data Center Technical Department

(Mr. Charlie Chairattanatrai
Network Operation Department

(Mr. Vinai Paiboonkulwong)

Business Development Department

(Mr. Nuttanai Anuntarumporn)
Marketing Department

(Mr. Nuttanai Anuntarumporn)
Network Quality Management 

(Mr. Chakkrit Jaiman)
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กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม
	 นายสมบตั ิอนนัตรมัพร หรอื นางชลดิา อนนัตรมัพร หรือ นายณฐันยั อนนัตรมัพร คนใดคนหน่ึงลงลายมอืชือ่และประทบัตราส�ำคญัของบริษทัฯ

ผู้บริษัทระดับสูง
	 บริษัทฯ มีผู้บริหารทั้งสิ้น 7 ท่าน ประกอบด้วย

เลขานุการบริษัทฯ
	 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) คร้ังที ่4/2558 เมือ่วนัที ่17 กันยายน 2558 คณะกรรมการบรษิทัฯ
ได้มมีตแิต่งตัง้นางสาวดารกิา แตงตรง ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานกุารบรษิทัฯ เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรา 89/15 ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์
พ.ศ. 2535 แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 
	 1.  จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
    	 	 1.1  ทะเบียนกรรมการ
    	 	 1.2  รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ
	 	 1.3  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 1.4  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
	 2.  เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
	 3.  จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับรายงานนั้น  
	 4.  จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	 5.  ดูแล ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ
ข้อบังคับของบริษัทฯ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 6.  เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น
	 7.  ประสานงาน และติดตามการด�ำเนินงานตามมติของกรรมการ และผู้ถือหุ้น
	 8.  ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลตามระเบียบและข้อก�ำหนดของ
หน่วยงานทางการ
	 9.  ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

1. คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

3. คาบําเหน็จประจําปกรรมการ

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

กรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

คาตอบแทนของกรรมการ ป 2559 ป 2560
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ในท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2560 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2560 ได้มีมติก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปี 2560 ให้บริษัทฯ
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและค่าบ�ำเหน็จประจ�ำปี โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

3. คาบําเหน็จประจําปกรรมการ

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

กรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

คาตอบแทนของกรรมการ ป 2559 ป 2560
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ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 ในปี 2559 และ ปี 2560 บรษิทัฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้ริหารจ�ำนวน 14.94 ล้านบาท และ 18.02 ล้านบาท ตามล�ำดบั ทัง้นี ้ค่าตอบแทน
ดังกล่าวรวมถึง เงินเดือน เงินประจ�ำต�ำแหน่ง โบนัส เงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ

บุคคลากร
จ�ำนวนบุคลลากร
	 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ มพีนกังานรวมทัง้สิน้จ�ำนวน 450 คน (ไม่นับรวมผูบ้ริหารจ�ำนวน 8 คน) และ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560
บริษัทฯ มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 620 คน (ไม่นับรวมผู้บริหารจ�ำนวน 7 คน) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	 ไม่มี

ค่าตอบแทนพนักงาน
	 ในปี 2559 และ ปี 2560 บริษัทฯ จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน (ไม่รวมผู้บริหาร) จ�ำนวน 126.25 ล้านบาท และ 156.24 ล้านบาท

ตามล�ำดับโดยเป็นค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน เงินประจ�ำต�ำแหน่ง โบนัส ค่าล่วงเวลา เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ

นโยบายการพัฒนาบุคลากร
	 บริษัทฯ มีนโยบายพัฒนาบุคลากรทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยจะมีการฝึกอบรม
อย่างสม�่ำเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดฝึกอบรมในด้านต่างๆ ดังนี้
	 1.  การพฒันาเฉพาะด้านท่ีเกีย่วข้องกบัสายงานโดยเฉพาะเพือ่เพิม่ศักยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมายให้ส�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
ด้วยวิธีการส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และส่งเสริมการอบรมวิชาชีพของพนักงานฝ่ายวิศวกรให้ได้มาตรฐาน
	 2.  การพัฒนาด้านกระบวนการท�ำงานและการบริหารจัดการเพ่ือให้พนักงานมีแนวคิดในเร่ืองของการท�ำงานเป็นทีม การติดต่อสื่อสารการ
บริหารเวลา การตัดสินใจอย่างถูกต้อง ด้วยวิธีการจัดหาผู้ที่มีประสบการณ์เข้ามาอบรมให้กับพนักงานในองค์กรแต่ละระดับ อย่างสม�่ำเสมอ

ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2560

สํานักผูบริหาร 4 7

ฝายบัญชีและการเงิน 10 12

ฝายตรวจสอบภายใน 1 -

ฝายวางแผนโครงขาย 9 11

ฝายปฏิบัติการโครงขาย 332 447

ฝายบริหารคุณภาพโครงขาย 41 61

ฝายขายและการตลาด 30 45

ฝายพัฒนาธุรกิจ 1 -

ฝายงานบริหาร  Data Center 22 37

รวม 450 620

ฝาย
จํานวนพนักงาน (คน)
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นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีความโปร่งใสในการด�ำเนินกิจการ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ และเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้
แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยน�ำหลักเกณฑ์การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และระเบียบปฏิบัติ
ของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาเป็นปัจจัย
ในการเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สร้างความโปร่งใสในการท�ำงาน การด�ำเนินการให้มีจริยธรรมทางธุรกิจ 
การจัดท�ำระบบควบคุมภายในต่างๆ รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับผู้ถือหุ้น 
และการรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ คณะกรรมการบริษัทฯ
จงึแต่งตัง้คณะกรรมการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีในการประชมุคณะกรรมการ
บริษัทฯ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2560 
	 โดยที่ประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คร้ังที่ 
1/2560 เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2560 ได้พิจารณาและทบทวนปรับปรุง
นโยบายตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 
2560 ท่ีสอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของส�ำนักงาน กลต. 
และตลท. ซึ่งอ้างอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/
OECD ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 8 หมวด ดังนี้
หมวดที่  1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้กิจการอย่าง
ยั่งยืน
	 คณะกรรมการมีอ�ำนาจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
จัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท 

ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท อีกทั้งก�ำหนด
เป้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการด�ำเนินธุรกิจ และงบประมาณ
ของบริษัท ควบคุมก�ำกับดูแล (Monitoring and Supervis ion
การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป ็นไปตามนโยบาย
แผนงาน และงบประมาณที่ก�ำหนด กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน ข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาทิเช่น การท�ำรายการที่เก่ียวโยงกัน
และได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
กฎหมายอ่ืนไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งจัดให้มี
ระบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบในทีเ่พียงพอและเหมาะสม
พิจารณาก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ�ำนาจในการแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการอื่น
ตามความเหมาะสม ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถึงการก�ำหนดขอบเขต
อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ที่ก�ำหนด
น้ันต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจที่ท�ำให้คณะกรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ดังกล่าว
สามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดท�ำกับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) 
ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะ
กรรมการพิจารณาและอนุมัติ

เรือ่งทีต้่องพจิารณาและก�ำกบัดแูลให้มกีารด�ำเนนิการและไม่ควรด�ำเนินการ
1. เรื่องที่พิจารณาและก�ำกับดูแลให้มีการด�ำเนินการ

1. ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กร ยึดมั่นในจริยธรรม

3. ดูแลโครงสร้างและปฏิบัติของคณะกรรมการให้เหมาะสมเพื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัในการประกอบธรุกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ

4. สรรหา พัฒนา ก�ำหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

5. ก�ำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติ

งานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักขององค์กร

1. ก�ำหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจ�ำปี

2. ดูแลความเหมาะสม เพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

3. ก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่าย

จัดการ

4. ก�ำหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ

5. การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน

6. การดแูลให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงนิและอ่ืน ๆ ให้มคีวามน่าเชือ่ถอื

เรื่องที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลให้ด�ำเนินการ เรื่องที่ด�ำเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ
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2. เรื่องที่คณะกรรมการไม่ด�ำเนินการ

		  ค่านิยมขององค์กร : คือค�ำว่า “ คนดี คนเก่ง” ซึ่งมีโดยมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสม ดังนี้

1) มีเหตุผล

2) ใฝ่หาความรู้

3) ทีทัศนคติที่ดี

4) ซื้อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม

5) เห็นแก่ส่วนรวม

6) ต้องเป็นคนมีน�้ำใจ

7) มีความวิริยะอุตสาหะ

8) มีวินัยและสัมมาคารวะ

9) รู้หน้าที่ในงาน ในรอบครัว และในสังคม

10) รักษาชื่อเสียงทั้งของตนเองและบริษัท

1. ไม่แทรกแซงการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ ซึ่งให้ด�ำเนินการรับผิดชอบตัดสินใจด�ำเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การรับบุคลากรเข้าท�ำงาน ตามกรอบ

กลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว (อนุมัติด�ำเนินการโดยฝ่ายบริหาร)

2. การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย

หมวดที่ 2  ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
	 คณะกรรมการบริษัทร่วมกับคณะกรรมการบริหาร ก�ำหนด วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
โดยเป็นวัตถุประสงค์และเหมายหลักที่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้กิจการ ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม ดังนี้
	 1. วัตถปุระสงค์หรอืเป้าหมายหลัก (Objectives) ท่ีชดัเจน เหมาะสม สามารถใช้เป็นแนวคดิหลักในการก�ำหนดรูปแบบธรุกจิ (Business model)
และสือ่สารให้ทกุคนในองค์กรขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดยีวกัน โดยจัดท�ำเป็น ค�ำขวญั วสิยัทศัน์ ปรชัญา นโยบาย เป้าหมาย ปฏญิญา และความมุง่มัน่ ดงันี้

	 Motto		  (ค�ำขวัญ)		  :	 อินเตอร์ลิ้งค์ นัมเบอร์ วัน (INTERLINK no. 1)
	 Vision		  (วิสัยทัศน์)	 	 :	 เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน (Sustainable Growth)
	 Philosophy	 (ปรัชญา)	 	 :	 น�ำเทคโนโลยี มาพัฒนาประเทศ (InnoTech for Thailand)
	 Mission		  (พันธกิจ)	 	 :	 เติบโต ไปพร้อมกัน ทั้งลูกค้าและพันธมิตรของเรา (Growth Together)
	 Objective 		 (เป้าหมาย)		 :	 มั่นคง ยืนยง และยั่งยืน (Stability Permanence Sustainability)
	 Commitment 	 (ปฏิญญา)	 	 :	 1)  สินค้าคุณภาพ (Differenciate)
	 	 	 	 	 	 2)  ราคาถูกกว่า (Cost Leadership)
	 	 	 	 	 	 3)  บริการที่ดีกว่า (Better Service)
	 Intention 	 (ความมุ่งมั่น)	 :	 1) ผู้ให้บริการโครงข่าย Fiber Optic ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วไทย เชื่อมต่อทันใจ 	
	 	 	 	 	 	 ปลอดภัยและวางใจได้ 100%
	 	 	 	 	 	 2) ศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ปลอดภัยและทันสมัยที่สุด
	 2. ค่านิยมขององค์กร คือ แนวปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก�ำหนดเป็นนโยบาย  เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ อันจะท�ำให้เกิดความเป็น
ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร

1) เก่งคน

2) เก่งคิด

3) เก่งงาน

4) เก่งเรียน

คนดี

เรื่องที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลไม่ด�ำเนินการ

คนเก่ง
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	 3. คณะกรรมการส่งเสริมการสื่อสาร และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการตัดสินใจและการด�ำเนิน
งานของบุคลากรในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4. คณะกรรมการจัดท�ำกลยุทธ์และแผนงานประจ�ำปีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ โดยค�ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมของ
กิจการ ณ ขณะน้ัน ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงท่ียอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�ำหรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ส�ำหรับ
ระยะปานกลาง 3-5 ปีด้วย เพือ่ให้ม่ันใจว่ากลยทุธ์และแผนงานประจ�ำปีได้ค�ำนงึถึงผลกระทบในระยะเวลาทีย่าวข้ึน และยงัพอจะคาดการณ์ได้ตามสมควร

หมวดที่ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่เอื้อต่อการบรรลุผล
	 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก�ำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ
ท่ีเหมาะสมและจ�ำเป็นต่อการน�ำพาองค์กรสูว่ตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัทีก่�ำหนดไว้ โดยคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทีมี่คุณสมบัติหลากหลาย
ท้ังด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ ที่จ�ำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของ
องค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 3.1 คณะกรรมการบริษัท
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการบริษัทไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท
	 2. คณะกรรมการบริษัทให้มีจ�ำนวนตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ก�ำหนด แต่ต้องมจี�ำนวนอย่างน้อย 5 คน แต่ไม่เกนิ  15 คน และกรรมการ
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนกรรมการท้ังหมดนั้นต้องมีถิ่นที่อยู ่ใน
ราชอาณาจักรไทย
	 3. คณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระ
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน
	 ทั้งนี้ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนใดคนหนึ่งเป็น
ประธานกรรมการและอาจเลือกรองประธานกรรมการและต�ำแหน่งอ่ืน
ตามที่เห็นเหมาะสมด้วยก็ได้
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท
	 1. เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีความซื่อสัตย์สุจริต
มีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจและมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศความรู้
ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่แก่บริษัทได้
	 2. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความ
ไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามท่ีส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3. ไม่เป็นบุคคลซ่ึงประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ ้นส่วน หรือ
กรรมการในนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและ
แข่งขันกับกิจกรรมของบริษัท ไม่ว่าจะท�ำเพื่อประโยชน์ตนหรือผู ้อื่น
เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
	 4. กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่เกี่ยวกับความเป็นอิสระ
ตามท่ีบริษัทก�ำหนด และเป็นไปตามแนวทางเดียวกันกับกฎเกณฑ์ที่
เก่ียวข้องที่ก�ำหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ และต้องสามารถดูแล
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทกุรายได้เท่าเทียมกัน  และไม่ให้เกดิความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ นอกจากนั้นยังสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ

การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการสรรหาจะเป็นผู้ท�ำหน้าที่สรรหาและเสนอ
ชื่อบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการบริษัท
เพ่ือน�ำเสนอชื่อบุคคลดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
เลือกตั้งต่อไป
	 2. ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการบริษัท แต่ใน
กรณีที่เป็นการเลือกตั้งกรรมการแทนต�ำแหน่งกรรมการที่ว่างลงเพราะ
เหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถ
เลือกตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการได้ ทั้งนี้ 
บุคคลซึ่งเข้ารับต�ำแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดังกล่าวให้อยู่ในต�ำแหน่ง
เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน
	 3. ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปีทุกครั้งให้กรรมการ
ออกจากต�ำแหน่งจ�ำนวนหนึ่งในสามของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
ถ้าจ�ำนวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดย
จ�ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสามโดยกรรมการซึ่งพ้นต�ำแหน่งอาจได้รับ
เลือกให้กลับมารับต�ำแหน่งได้ ทั้งนี้ กรรมการที่จะต้องออกจากต�ำแหน่ง
ในปีแรกและปีทีส่องภายหลงัจดทะเบยีนบรษิทันัน้ให้จบัฉลากกนัส่วนปีหลงัๆ
ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�ำแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�ำแหน่ง
	 คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดให้กรรมการมีวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระ อาจ
ได้รับการเลือกตั้งให้กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งได้อีกวาระหน่ึงทั้งนี้ กรรมการ
อิสระจะมีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งรวมไม่เกิน 9 ปี เว้นแต่คณะกรรมการ
บริษัทจะเห็นว่าบุคคลนั้นสมควรด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการอิสระของ
บริษัทต่อไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท
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	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมท้ังเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�ำเรจ็ของเป้าหมาย
และน�ำเสนอคณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมการบริษัท
	 1. คณะกรรมการการมีอ�ำนาจและหน้าท่ีและความรบัผดิชอบ
ในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของ
บริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
	 2. จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�ำปี ภายใน 4 เดือน 
นับตั้งแต่วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท
	 3. จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 6 ครั้ง/ปี
	 4. จดัท�ำและรบัผดิชอบต่อการจดัท�ำและการเปิดเผยงบการเงนิ
เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลด�ำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และน�ำเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
	 5. ก�ำหนดเป้าหมายแนวทาง นโยบาย แผนงานการด�ำเนนิธรุกจิ
และงบประมาณของบริษัท ควบคุมก�ำกับดูแล (Monitoring and 
Supervision) การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตาม
นโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
	 6. การก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง (Risk
Management Policy) และก�ำกับดแูลให้ฝ่ายบรหิาร ปฏิบตัติามนโยบาย
และรายงานผลให้คณะกรรมการทราบ รวมถึงจัดให้มีการทบทวนระบบ
หรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ
	 7. พิจารณาทบทวน ตรวจสอบ และอนมุตัแิผนการขยายธรุกิจ
โครงการลงทนุขนาดใหญ่ ตลอดจนการเข้าร่วมลงทุนท่ีเสนอโดยฝ่ายบรหิาร
	 8. จัดท�ำรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัท และ
รับผิดชอบต่อการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัทและ
การเปิดเผยงบการเงิน เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานใน
รอบปีที่ผ่านมาในรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว และ
น�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
	 9. ก�ำกับและดูแลการบริหารจัดการและการด�ำเนินงานต่างๆ 
ของบริษัทและบริษัทย่อย ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�ำหนด กฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน
ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาทิเช่น การท�ำรายการ
ที่เกี่ยวโยงกันและได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ เท่าที่ไม่ขัด
หรือแย้งกับกฎหมายอื่น รวมท้ังจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและ
รายการตรวจสอบในที่เพียงพอและเหมาะสม

	 10. พิจารณาก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงาน มีอ�ำนาจใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และคณะ
อนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน เป็นต้น รวมถึงการ
ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งน้ี การมอบอ�ำนาจตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ที่ก�ำหนดน้ัน
ต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�ำนาจทีท่�ำให้คณะกรรมการบริหารประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร และคณะอนุกรรมการชดุต่างๆ ดงักล่าวสามารถพจิารณา
และอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดท�ำกับบริษัทหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ยกเว้นเป็นการ
อนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พิจารณาและอนุมัติ
	 11. คณะกรรมการมอบอ�ำนาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลาย
คนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการได้
โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้
บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจหน้าตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก
เพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขการมอบอ�ำนาจนั้นๆ ได้เมื่อเห็นสมควร
	 ทั้งนี้ การมอบอ�ำนาจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�ำนาจ
ที่ท�ำให้บุคคลดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่ตนหรือ
บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะท�ำขึ้นกับบริษัท หรือบริษัทย่อย (ถ้ามี)
(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือประกาศอื่นใดของหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง) เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปรายการธุรกิจ
ปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป หรือเป็นไปตามนโยบาย
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว โดยอยู่ภาย
ใต้หลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และวธิกีารตามทีก่�ำหนดเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
และรายการได้มาหรือจ�ำหน่ายไป ซึง่ทรัพย์สนิทีส่�ำคญัของบริษัทจดทะเบยีน
ตามประกาศ คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและ/หรือประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 การประเมินผลคณะกรรมการบริษัท
	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็น
รายบุคคล และรายคณะ
	 1. ประเมินตนเองรายบุคคล เลขานุการจะส่งแบบประเมิน
ให้คณะกรรมการท�ำการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและก�ำหนด
ระยะเวลาในการจัดส่งเพ่ือให้เลขานุการรวบรวมประมวลผลข้อมูล 
และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อทราบในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป
	 2. ประเมินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการบริษัทส่ง
แบบประเมินให้คณะกรรมการบริษัทประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานร่วมกันในที่ประชุมทั้งคณะ เพื่อพิจารณาและทบทวนผลการปฏิบัติ
งานร่วมกันในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี
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	 การประชุม
	 1. ให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 6 ครั้ง/ปี 
โดยก�ำหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปีและอาจมีการประชุมวาระ
พิเศษเพิ่มตามความจ�ำเป็น
	 2. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท ให้ประธาน
กรรมการหรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม พร้อม
ระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการทุกท่านล่วง
หน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษา
ข้อมูลอย่างเพียงพอ เว้นแต่กรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์
ของบริษัทให้สามารถแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�ำหนดวันประชุม
ให้เร็วกว่านั้นก็ได้
	 3. กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียเรื่องใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนในเรื่องนั้น และให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียออกจากที่ประชุม
ระหว่างพิจารณาเรื่องนั้นๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ที่ประชุมได้อภิปรายแสดง
ความคิดอย่างเป็นอิสระ

	 3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัท
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน
	 2. คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย กรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อย 1 ท่าน ที่มีความรู้ด้านการเงินและบัญชี และประสบการณ์
เพียงพอที่จะท�ำหน้าที่ในการสอบทานงบการเงินได้
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องคณุสมบตัคิรบถ้วนตามหลกัเกณฑ์
ข้อก�ำหนดท่ีคณะกรรมการก�ำกับตลาดทนุตลาดหลักทรพัย์ฯ และหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลต่างๆ ก�ำหนดขึ้นโดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้
	 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่บริษัทย่อย บริษัทร่วมและนิติบุคคลท่ี
อาจมีความขัดแย้ง โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้เกี่ยวข้องด้วย
	 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง
พนักงาน ท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมบริษัทฯ 
บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยล�ำดบัเดยีวกนัหรอืนติิบคุคล
ท่ีอาจความมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า
2 ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง
	 3. ไม่มหีรอืเคยมีความสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบับรษิทัฯ บรษิทัย่อย
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง 
ในลักษณะท่ีอาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อย
ล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง เว้นแต่ได้พ้นจาก
ลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 4. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ 
อิสระ ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งมีสอบ
บัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้งสังกัดอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึง
การให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ทางวิชาชีพ เป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่ง
ไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ ของผู้ให้บริการทาง
วิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน
ได้รับการแต่งตั้ง
	 6. ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น บิดามารดา คู่สมรส
พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร ผู้บริหารผู้ถือหุ้นใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู ้บริหารหรือผู ้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย
	 7. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทนกรรมการ
ของบริษัทฯ ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ หรือผู ้ถือหุ ้นที่เป็นผู ้เกี่ยวข้องกับผู ้ถือ
หุ้นใหญ่ของบริษัท
	 8. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ
	 9. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทให้ตัดสินใจเรื่องการด�ำเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง
	 10. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม (เฉพาะที่เป็นบริษัท
จดทะเบียน)
	 11. มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�ำหน้าที่
ฐานะกรรมการตรวจสอบโดยมีการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนที่มีความรู้
และประสบการณ์เพียงพอเพื่อท�ำหน้าท่ีสอบทานความน่าเชื่อถือของ
งบการเงินได้
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	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระอยูใ่นต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี
ในกรณีที่ต�ำแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกจากถึง
คราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนครบ
ตามที่คณะกรรมการบริษัทก�ำหนดโดยบุคคลเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ
แทนอยู่ในต�ำแหน่งได้เพียงวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ่งตน
ทดแทน
	 2. กรรมการตรวจสอบอาจได้รับการแต่งต้ัง กลับเข้ามาด�ำรง
ต�ำแหน่งต่อไปได้อีกตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าเหมาะสมแต่ไม่ควร
ได้รับการต่อวาระโดยอัตโนมัติ
	 3. นอกเหนือจากการพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อครบวาระการด�ำรง
ต�ำแหน่งตามที่ก�ำหนด กรรมการตรวจสอบจะพ้นต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 3.1 ตาย
	 	 3.2 ลาออก
	 	 3.3 ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบ
	 ตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ฯ และ	
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 3.4 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก
	 	 3.5 ศาลมีค�ำสั่งให้ออก
	 4. ในกรณีกรรมการตรวจสอบที่ลาออกก่อนครบวาระการ
ด�ำรงต�ำแหน่งให้แจ้งต่อบรษิทัฯ พร้อมเหตุผลและบรษิทัต้องเปิดเผยข้อมลู
กรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยโดยทันท ีเพ่ือให้ผูถ้อืหุน้หรอืผูล้งทนุทราบ ทัง้นี ้กรรมการ
ตรวจสอบที่ลาออกก่อนครบวาระการด�ำรงต�ำแหน่งสามารถชี้แจงถึง
สาเหตุดังกล่าวให้ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ฯ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 5. ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบก�ำหนด
วาระการด�ำรงต�ำแหน่ง บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลกรรมการตรวจสอบ
ลาออกก่อนครบวาระพร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยทันที เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทราบ ท้ังนี้ กรรมการตรวจสอบ
ที่ถูกถอดถอนก่อนครบก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งสามารถชี้แจง
ถึงสาเหตุดังกล ่าวให ้ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์ฯ 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่และความ
รับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�ำเรจ็ของเป้าหมาย
และน�ำเสนอคณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ

ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการบริษัท
	 1. สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เชื่อถือได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
	 2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการ
บริหารความเสี่ยง และระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม
และมีประสิทธิผล
	 3. สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 4. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
	 5. พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท
	 6. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยง ให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพือ่ให้มัน่ใจว่า สมเหตผุล
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
	 7. ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายใน
โดยพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎบัตร ความเป็นอิสระ รวมทั้ง ขอบเขต
และแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน
	 8. พจิารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลกิจ้าง หวัหน้าตรวจสอบภายใน
รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าตรวจสอบภายใน
	 9. พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ
ของทั้ง ผู้สอบบัญชี และแผนกตรวจสอบภายใน รวมทั้งติดตามเพ่ือให้
มัน่ใจว่า ฝ่ายบรหิารมกีารด�ำเนนิการต่อข้อเสนอแนะดงักล่าวอย่างเพยีงพอ
มีประสิทธิภาพ และภายในเวลาที่เหมาะสม
	 10. คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ
พนักงานของบริษัทท่ีเกีย่วข้องมารายงาน หรือน�ำเสนอข้อมลู ร่วมประชมุ
หรือจัดส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องและจ�ำเป็น
	 11. ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบตาม
ความจ�ำเป็นเพ่ือให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร
และน�ำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
	 12. จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบ
ด้วยข้อมูล และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในด้านต่างๆ
โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 13. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ฝ่ายบริหารมีหน้า
ที่ที่จะต้องรายงานหรือน�ำเสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจ
สอบให้บรรลุตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
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	 การประชุม
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีหรือเรียกประชุมตามท่ี
เห็นสมควร อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง และมีอ�ำนาจในการเรียกประชุมเพิ่ม
ได้ตามความจ�ำเป็นและองค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบไม่	
น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
	 2. กรรมการทุกท่านควรเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ยกเว้นมีเหตุ
จ�ำเป็นควรแจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 3 วัน
	 3. ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่ประชุม ใน
กรณีท่ีประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในท่ีประชุม หรือติดภารกิจที่
จ�ำเป็นให้กรรมการตรวจสอบที่มาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคน
หนึ่งเป็นประธานที่ประชุม
	 4. การประชุมเป็นการเฉพาะกับฝ่ายบริหาร หรือผู้ตรวจสอบ
ภายใน หรอืผูส้อบบญัช ีต้องจดัให้มขีึน้ อย่างสม�ำ่เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
	 5. การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท�ำได้โดยถือเสียง
ข้างมาก ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบผู้ที่มีส่วนได้เสียใดๆ ในเรื่องที่พิจารณา 
จะต้องไม่เข้าร่วมในการแสดงความเห็นและลงมติในเรื่องนั้นๆ ถ้าคะแนน
เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง
ชี้ขาด
	 6. น�ำส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อน
การประชุม เว้นแต่กรณีจ�ำเป็นหรือเร่งด่วน จะแจ้งการนัดประชุมโดย
วิธีอื่น หรือก�ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นได้โดยให้เลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบเป็นผู้บันทึกรายงานการประชุม
	
	 3.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะ
กรรมการบริษัท เพื่อช่วยก�ำกับดูแลงานด้านการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่า ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
งานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้น�ำระบบบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเสี่ยงต่างๆ อย่างครบถ้วน 
และช่วยก�ำกับการปฏิบัติตามแนวทางก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การ
ด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี 
	 2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมการ
และผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน โดยต้องมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ

	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
3 ปี โดยกรรมการที่ครบก�ำหนดตามวาระสามารถกลับมาด�ำรงต�ำแหน่ง
ใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
	 2. นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระ คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 2.1 ครบก�ำหนดออกตามวาระ
	 	 2.2 ลาออก ให้ย่ืนใบลาออกต่อประธานคณะ	
	 กรรมการฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็น	
	 อันมิอาจก้าวล่วงได้ 
	 	 2.3 พ้นหรือออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริษัท
	 ก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น�ำเสนอต่อท่ีประชมุ
	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วน	
	 เป็นกรรมการแทน โดยอยู ่ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระของ	
	 กรรมการซึ่งตนแทน
	 	 2.4 เสียชีวิต
	 3. ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัท
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส�ำเร็จ
ของเป้าหมาย และน�ำเสนอคณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
	 1. พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความ
เสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 2. พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นชอบความเสี่ยงที่
ยอมรบัได้ (Risk Appetite) และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพ่ือรับทราบ
	 3. ก�ำกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติตามนโยบายและกรอบ
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง
	 4. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามความ
เสี่ยงที่มีสาระส�ำคัญและด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรมีการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม
	 5. ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความ
เสี่ยงที่ส�ำคัญ และมีผู ้ตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่า  
บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง  
รวมทั้งการน�ำระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมี
การปฏิบัติตามทั้งองค์กร
	 6. รายงานคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญอย่างสม�่ำเสมอ
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	 7. ให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาคณะท�ำงานบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง
	 8. พิจารณาแต่งต้ังบุคลากรเพิ่มเติมหรือทดแทนในคณะ
อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม รวมถึงการก�ำหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินการตาม
วัตถุประสงค์
	 9. ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงที่คณะ
กรรมการบริษัทมอบหมาย
	 10. ประชมุเพือ่การสือ่สารแลกเปลีย่นข้อมลูและประสานงาน
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 ทั้งนี้ผู ้บริหาร/คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง/ผู้ตรวจ
สอบภายใน/ผู้สอบบัญชี จะต้องรายงานหรือน�ำเสนอข้อมูลและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงให้บรรลตุามหน้าท่ีซึง่ได้รับมอบหมาย
	 การประชุม
	 1. ให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดการประชุมเป็น
ประจ�ำ  ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สามารถเชิญบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมได้
	 2. ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการบริหารเข้าร่วม
ประชุม และในการประชุมมีจ�ำนวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ�ำนวนกรรมการที่มีอยู่ในขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์ประชุม
	 3. ในกรณีที่ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เข้าร่วม
ประชุม และไม่ได้มีการแต่งตัง้รกัษาการประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง
กรรมการท่ีเข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือกกรรมการท่านใดท่านหนึ่ง
เป็นประธานในที่ประชุม
	 4. ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง อาจเรียกประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้เป็นกรณีพิเศษ หากมีการร้องขอเพื่อ
พิจารณาประเด็นที่ส�ำคัญเพิ่มเติมที่จ�ำเป็นต้องหารือร่วมกัน
	 5. หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณา 
ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ 
	 6. เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหน้าท่ีนัด
หมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม น�ำส่งเอกสารประกอบ
การประชุมและบันทึกรายงานการประชุม ทั้งนี้ หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมให้น�ำส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
	 7. ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้
ประธานกรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง มีเสียงคนละหนึ่งเสียง
และให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง

	 8. น�ำเสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงองค์กรเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไข 
ปรับปรุง เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยง
ส�ำคญัท่ีองค์กรเผชญิอยู ่และปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสถานะความเสีย่ง
ขององค์กรในอนาคต
	
	 3.4  คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย
กรรมการบริษัทฯ อย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งกรรมการกึ่งหนึ่ง ต้องเป็น
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
ควรเป็นกรรมการอิสระ
	 2. คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค่าตอบแทน โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัท
	 คณุสมบตัขิองคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 1. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจน
มีความรู้ ความเข้าใจถึงคุณสมบัติหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะ
กรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน ตลอดจนความรูด้้านบรรษัทภบิาล
	 2. ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา และ
ก�ำหนดค่าตอบแทน ควรเป็นกรรมการอิสระ เพื่อช่วยเป็นแกนหลักใน
การผลักดัน ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา และก�ำหนด	
	 ค่าตอบแทนอย่างเป็นอิสระ
	 3. กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องไม่มีรายใดได้รับการ
จดัสรรหลกัทรพัย์เกนิกว่าร้อยละ 5 หากมกีารได้รบัการจดัสรรเกินร้อยละ
5 ไม่มีสิทธิให้ความเห็นชอบในการจัดสรรครั้งนั้นๆ
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 3. ให้กรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทนมีวาระอยู่ใน
ต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี กรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน ซึ่งพ้น
จากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้อีก
	 4. กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนจะพ้นต�ำแหน่งเมือ่
	 	 4.1 ครบก�ำหนดตามวาระ
	 	 4.2 ลาออก
	 	 4.3 ตาย
	 	 4.4 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท
	 	 4.5 คณะกรรมการบรษิทัฯ มีมตใิห้พ้นจากต�ำแหน่ง
	 5. เมื่อกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนพ้นจาก
ต�ำแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ แต่งต้ังกรรมการที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทนโดยอยู่
ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการสรรหาซึง่ตนเข้ามาแทน



Annual Report 2017 75

	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากล่ันกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส�ำเร็จ
ของเป้าหมาย และน�ำเสนอคณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 1. ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ
ชดุย่อยของบรษิทัฯ ประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการบรษิทัฯ 
	 2. พิจารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชุดย่อย ประธาน
กรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ บริษัท โดยพิจารณาบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะมาด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
	 3. ก�ำหนดค่าตอบแทนที่จ�ำเป็นและเหมาะสม ทั้งที่เป็นตัวเงิน
และมิใช่ตัวเงินของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้จัดการของบริษัทแต่ละปี เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของ
บริษัท
	 4. จัดท�ำหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�ำหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทฯประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้
จัดการบริษัท เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือ
น�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
	 5. รายงานกรอบด้านค่าตอบแทนกรรมการ หลักการ/เหตุผล
และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปี
	 6. ร่วมกับประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ ประเมินและ
ก�ำหนดผู้สืบทอดต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารของบริษัทรวมทั้ง ผู้
บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหารดังกล่าว และ
รายงานแผนการสืบทอดต�ำแหน่งของผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ รับทราบเป็นประจ�ำทุกปี
	 7. ร่วมกบัประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ จดัท�ำนโยบาย
แผนการสืบทอดต�ำแหน่งส�ำหรับต�ำแหน่งประธานกรรมการบริหารของ
บริษัทฯ รวมท้ังผู้บริหารระดับสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานกรรมการ
บริหารดังกล่าว
	 8. พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร
และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง
	 9. ด�ำเนินการอื่นๆ ใดหรือตามอ�ำนาจและความรับผิดชอบ

	 การประชุม
	 คณะกรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทนมีการประชุม
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
	 1. ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน
ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง ของจ�ำนวนกรรมการจึง
จะครบองค์ประชุม
	 2. ในกรณทีีป่ระธานกรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน
ไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้กรรมการสรรหา
เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 3. กรรมการสรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทนที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในเรื่องที่พิจารณาเรื่องใด มิให้ออกเสียลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ ยกเว้น
กรณีการพิจารณาก�ำหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ
ทั้งคณะ
	 4. การวิ นิจฉัย ช้ีขาดของที่ประชุมให ้ถือเสียงข ้างมาก
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกเสียงหนึ่ง
เป็นเสียงชี้ขาด
	 5. การรายงานผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสรรหา 
และก�ำหนดค ่าตอบแทนที่มีการประชุมต ่อคณะกรรมการบริษัท
จัดท�ำเสร็จภายใน 30 วัน และลงนามรับรองความถูกต้องโดยประธาน
กรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 6. รายงานผลการประเมินตนเอง กรรมการทั้งคณะและราย
บุคคล ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�ำปี และแบบแสดงรายงาน
ข้อมูลประจ�ำปีตามความเหมาะสม
	
	 3.5  คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 องค์ประกอบ
	 1. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะ
กรรมการบริษัท เพื่อช่วยก�ำกับการปฏิบัติตามแนวทางก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี
	 2. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการ
และผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน ซึ่งกรรมการกึ่งหนึ่ง ต้องเป็นกรรมการ
อิสระ โดยมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานฯ
	 คุณสมบัติของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 1. ประธานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการด�ำรงต�ำแหน่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 2. กรรมการก�ำกับดูแลกิจการ สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียง
พอ และใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานในฐานะ
กรรมการฯ ได้ผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
	 3. กรรมการก�ำกับดูแลกิจการเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและ
การยอมรับโดยทั่วไป
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	 การเลือกตั้งและวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1. คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
3 ปี โดยกรรมการที่ครบก�ำหนดตามวาระสามารถกลับมาด�ำรงต�ำแหน่ง
ใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
	 2. นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระ คณะกรรมการก�ำกับ
ดูแลกิจการพ้นต�ำแหน่งเมื่อ
	 	 2.1 ครบก�ำหนดออกตามวาระ
	 	 2.2 ลาออก ให้ย่ืนใบลาออกต่อประธานคณะ	
	 กรรมการฯ ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็น	
	 อันมิอาจก้าวล่วงได้ 
	 	 2.3 พ้นหรือออกจากต�ำแหน่งกรรมการบริษัท
	 ก่อนครบวาระ ให้คณะกรรมการสรรหาฯ น�ำเสนอต่อท่ีประชมุ
	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
	 เป็นกรรมการแทน โดยอยู ่ในต�ำแหน่งเพียงเท่าวาระของ
	 กรรมการซึ่งตนแทน
	 	 2.4 เสียชีวิต
	 3. ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัท
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนพิจารณากล่ันกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกล้เคียงกัน ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส�ำเร็จ
ของเป้าหมาย และน�ำเสนอคณะกรรมการก่อนน�ำเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 ขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 1. ก�ำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ
	 2. ให้ค�ำแนะน�ำหลักการก�ำกบัดแูลกจิการท่ีดแีก่ คณะกรรมการ
บริษัท 
	 3. จัดท�ำคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ทบทวนแนวปฏิบัติ
ด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท  โดยเปรียบเทียบกับหลักการ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่ำเสมอ
	 4. แต่งตั้งคณะท�ำงานเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม และก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้คณะท�ำงาน
ของบริษัทฯ โดยรายงานผลการก�ำกับดูแลกิจการให้ทราบเป็นระยะ

	 การประชุม
	 1. ให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการจัดประชุมเป็นประจ�ำ 
ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการสามารถเชิญ
บุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมได้
	 2. ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการบริหารเข้าร่วม
ประชุม และในการประชุมมีจ�ำนวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ�ำนวนกรรมการที่มีอยู่ใน ขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์ประชุม
	 3. ในกรณีที่ประธานกรรมการก�ำกับดูแลกิจการไม่ได้เข้าร่วม
ประชุม และไม่ได้มีการแต่งตั้งรักษาการประธานกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการ กรรมการที่เข้าร่วมประชุมในครั้งน้ันจะเลือกกรรมการท่านใด
ท่านหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 4. หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองที่พิจารณา 
ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ 
	 5. เลขานุการคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีหน้าที่นัด
หมายการประชุม จัดเตรียมวาระการประชุม น�ำส่งเอกสารประกอบ
การประชุมและบันทึกรายงานการประชุม ทั้งนี้ หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมให้น�ำส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
	 6. ในการลงมติของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ให้
ประธานกรรมการและกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ มีเสียงคนละหนึ่งเสียง
และให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์ กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานฯ มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง
	 7. รายงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัก�ำกบัดแูลกจิการต่อทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบริษทั ภายในเวลาทีเ่หมาะสมเพ่ือด�ำเนนิการปรับปรุงแก้ไข
ในกรณีท่ีมกีารกระท�ำทีอ่าจมีผลกระทบอย่างมนัียส�ำคญัต่อการด�ำเนินงาน
ของบริษัท และไม่เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางธุรกิจ
	
	 3.6 เลขานุการบริษัท
	 เพื่อให้การดูแลการด�ำเนินการงานด้านเลขานุการบริษัทให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ัง
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 
	 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  
	 1. จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้ 
	 	 1.1 ทะเบียนกรรมการ
	 	 1.2 รายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ
	 	 1.3 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
	 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 1.4 หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุ้น และรายงานการ		
	 ประชมุผูถ้อืหุน้
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	 2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ
หรือผู้บริหาร
	 3. จัดส่งส�ำเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันท�ำการนับแต่วันที่บริษัทฯ ได้รับ
รายงานนั้น
	 4. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือ
หุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
	 5. ดูแล ตรวจสอบ และให้ค�ำแนะน�ำในการด�ำเนินงานของ
บริษัทฯ และคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ 
ข้อบังคับของบริษัทฯ พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 6. เป็นศูนย์กลางการติดต่อส่ือสารข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ถือหุ้น
	 7. ประสานงาน และตดิตามการด�ำเนนิงานตามมตขิองกรรมการ
และผู้ถือหุ้น
	 8. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วน
ที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลตามระเบียบและข้อก�ำหนดของ
หน่วยงานทางการ
	 9. ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน
ประกาศก�ำหนด หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
	
หมวดที่ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร
บุคคลากร
	 บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้กรรมการทุกท่านเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรตามข้อเสนอแนะของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD) เช่น หลักสูตร Directors Accreditation Program (DAP) 
หลักสูตร Directors Certification Program (DCP) หลักสูตร Audit 
Committee Program (ACP) เป็นต้น ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ของบริษัทฯ 
ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าวมาแล้ว รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร เลขานุการ
บริษัท และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทางเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ช่วย
แจ้งหลักสูตรการอบรมที่น่าสนใจให้กับกรรมการทุกท่านทราบ หากมี
กรรมการใหม่เข้ามาด�ำรงต�ำแหน่ง กรรมการท่านนั้นก็จะได้รับการสรุป
ลักษณะและแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากประธานกรรมการ
เพื่อเป็นข้อมูลต่อไป
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทและ
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ และรับฟัง/
เสวนาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับสถานการณ์ และเป็นประโยชน์
ต่อการปฏบิตังิาน ทีจ่ดัโดยส�ำนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัย์ฯ
สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย และหน่วยงานอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างสม�ำ่เสมอ

หมวดท่ี 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบ
	 5.1  การด�ำเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืน
	 เป็นเวลากว่า 30 ปี ที่กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์ได้ด�ำเนินธุรกิจ
เคียงคู่อยู่กับสังคมไทย ได้มีความตระหนักในความส�ำคัญของการด�ำเนิน
ธรุกจิภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility)
จึงมีการก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องไปกับ
นโยบายของการด�ำเนินธุรกิจภายใต้เป้าหมาย “เติบโต ต่อเนื่อง และ
ยั่งยืน” เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืนสูงสุด ดังต่อไปนี้
	 ด้านที่ 1 การบริหารจัดการภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่
ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�ำหนด
	 ด้านที่ 2 การด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีจริยธรรม และ
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย เคารพ
กฎระเบียบของสังคม และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง
	 ด้านท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง 
“คนด ีคนเก่ง” ซึง่เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคล่ือนแนวคดิความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจากภายในไปสู่ภายนอกองค์กร ผ่านกระบวนการ CSR โดยให้
ความส�ำคัญในทุกระดับของการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดโครงการคนคุณภาพขึ้นภายในองค์กร ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญ
ในการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทย
	 ด้านที่ 4 การมุ่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ผ่าน
การด�ำเนินธุรกิจด้วยความสุจริต สามารถตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการเจริญ
เติบโตของบริษัทฯควบคู่ไปกับการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
	 ด้านที่  5 การมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม
ภายใต้หลักความเชื่อว่าบริษัทฯจะไม่สามารถเติบโตได้ หากปราศจาก
การช่วยเหลือเกื้อกูลจากชุมชนและสังคม โดยให้ความส�ำคัญในด้านการ
พัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม สังคม และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีจิต
อาสา ผ่านทางกิจกรรมต่างๆของบริษัทฯ
	 ด้านที่ 6 การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการปฏิบตังิาน และการตดัสนิใจอย่างเป็นระบบ (System) เริม่ตัง้แต่
การป้องกนั (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพฒันา
(Development) เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ
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	 5.2 การเปิดเผยข้อมลูการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคม
	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้
กรอบการจัดท�ำรายงานขององค์กรแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงาน
สากล (Global Reporting Initiative: GRI) ฉบับ G4 ซึ่งเป็นมาตรฐาน
สากลด้านการรายงานและผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
เศรษฐกิจ ฉบับล่าสุด โดยแยกย่อยออกได้เป็น 9 หัวข้อหลัก ดังนี้
	 1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงคุณค่าในการก�ำกับดูแล
กจิการท่ีดี  โดยให้ความส�ำคญักับกระบวนการด�ำเนนิกจิการในทกุขัน้ตอน
ยึดหลักบริหารงานภายใต้ความโปร่งใส เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั และเพิม่ความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย โดยได้ยดึแนว
ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก�ำหนด
	 2) การต่อต้านคอร์รัปชั่น
	 บริษัทมีนโยบายในการด�ำเนินการต่อต้านการคอร์รัปชั่น โดย
ได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในจรรยาบรรณของ
บรษัิท โดยได้สือ่สารไปยังพนกังานทกุคน โดยมกีารก�ำหนดให้มกีารอบรม
นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทฯ อีกทั้งบนเว็บไซท์
ของบริษัทฯ เพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ
 	 3) การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯยึดหลักในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบาย และระเบียบปฏิบัติที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นธรรมกับบุคลากรทุกคน โดยมีการด�ำเนินงานเป็น
ไปตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานสากล ผ่านกลไกการบริหารงานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล
	 4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 บริษัทฯให้ความคุ้มครอง ดูแล และจัดสรรสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน รวมทั้งการคุ้มครองสถานภาพการท�ำงาน
ของบุคลากรทุกส่วนงาน รวมท้ังให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้า
ท�ำงานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ
	 5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจและความ
มั่นใจให้กับผู้บริโภค เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2015 ในระดับราคาท่ีเหมาะสมให้ข้อมูล
โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือผู้บริโภค
โดยไม่ได้รับอนุญาต

	 6) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยความใส่ใจต่อผลกระทบ
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยความใส่ใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ดังนั้น
ผลติภัณฑ์ทีน่�ำเข้ามาจัดจ�ำหน่ายจงึอยูภ่ายใต้มาตรฐาน RoHS (Restriction
of Hazardous Substances) ซึง่เป็นระเบยีบของสหภาพยโุรป (Directive
2002/95/EC) ที่ก�ำหนดไว้เป็นมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม นอกจาก
นัน้ในการออกแบบศนูย์ Data Center ยงัเน้นให้เกดิการประหยดัพลงังาน
สูงสุด รวมทั้งการมีระเบียบปฏิบัติในการท�ำงานอย่างชัดเจน เพื่อลด
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
	 7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 บริษัทฯตอบแทนชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ โดย
มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน  รวมทั้งด�ำเนินกิจการ
โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง รับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน�ำมา
ปรับปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กันทุกฝ่าย  
	 8) การมีนวัตกรรมหรือเผยแพร่นวัตกรรม
	 บริษัทฯได้ประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยการปฏิบัติและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ (System) เริ่มตั้งแต่การ
ป้องกัน (Prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา 
(Development) เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมใหม่ (Innovation) อยูเ่สมอ
	 9) นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริษัทฯมีนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร โดยได้จัดท�ำแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร โดยบริษัท
มีแนวทางในการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ อาทิ พนักงานทุกคน
ต้องลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา บริษัทมีการก�ำหนดนโยบายการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทและได้มีการตรวจสอบการ
ใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�ำงานของพนักงาน เพ่ือป้องกันการใช้
ซอฟแวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน
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หมวดที่ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม
	 6.1 การบริหารความเสี่ยง
	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) 
จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมการบริหารความ
เสี่ยงท้ังองค์กรที่มีประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อรับผิดชอบในการ
ก�ำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและแต่งตั้งคณะท�ำงาน
เพื่อบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู ้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในการให้ความเห็นและข้อเสนอ
แนะต่อฝ่ายจัดการ คณะท�ำงาน และคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการบริหารความเส่ียงของบริษัท ด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสม เป็น
ไปตามนโยบายที่ก�ำหนดและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล (โดยบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติมาตรฐานสากล COSO) รวมถึงมั่นใจได้ว่า
ประเด็นความเส่ียงท่ีส�ำคัญขององค์กรได้อย่างครบถ้วน มีกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�ำคัญซึ่งแบ่งได้ตามประเภทความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
ณ ขณะนี้ดังนี้
	 1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	 2.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
	 3.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
	 4.  ความเส่ียงด้านการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk)
	 5.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Information Technology)
	 6.  ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น (Corruption Risk)
	 ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผล
ตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย   โดยมีการบริหารงานตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัท ก�ำหนดนโยบายแนวทางการด�ำเนินการต่างๆ เพ่ือสนับสนุน
ให้บริษัทตัดสินใจที่ดีที่สุด และช่วยให้มองเห็นโอกาส ตลอดจนสามารถ
บรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ส�ำคัญที่อาจจะเกิดข้ึนได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ
	 แนวปฏิบัติ
	 1. บริษัทฯ จะจัดวางระบบและกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งบริษัทในกลุ่ม ให้สอดรับกับกลยุทธ์ และเป้า
หมายทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล โดยประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุม
ความเสี่ยง ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน
ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อ
บังคับ ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงด้านคุณภาพ
สินค้าและการบริการ และความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่น
	 2. ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทเป็นเจ้าของความ
เสี่ยง ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ และประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสม เพื่อ
จัดการความเสี่ยง และบริษัทจะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) หรือเบี่ยงเบนไม่เกินกว่าระดับที่บริษัทฯยอมรับได ้
(Risk Tolerance)

	 3. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
บริษัททั้งหมด ต้องได้รับการด�ำเนินการ ดังนี้
	 1) ระบุความเสี่ยงอย่างทันเวลา
	 2) ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหาก
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
	 3) การจัดการความเสี่ยง ให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การ
บริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนดได้ โดยค�ำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและผล
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว
	 4) ตดิตามผลและทบทวนการบริหารความเสีย่งอย่างสม�ำ่เสมอ
เพื่อให้มั่นใจว่า ความเสี่ยงของบริษัทได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม
	 4. ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของ
บริษัท ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมากทั้งหมด ต้องรายงานให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะ
กรรมการบริษัทรับทราบ
	 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ำกับดูแลกิจการ 
ต้องได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพื่อช่วยก�ำกับดูแลงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงในระดับต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่า 
ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงได้น�ำ
ระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความ
เสี่ยงประเภทต่างๆ อย่างครบถ้วน และช่วยก�ำกับการปฏิบัติตามแนวทาง
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่ดี โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกับกับดูแล
กิจการ ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย 3 คน และคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมการอิสระ
	 6.2 การควบคุมภายใน
	 แผนกตรวจสอบภายใน
	 ภารกิจของการตรวจสอบภายใน
	 ภารกิจของแผนกตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานให้ค�ำ
แนะน�ำปรึกษาและตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม เพื่อให้
ความมั่นใจ เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด�ำเนินงาน และช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยจัดให้มีแนวทางที่เป็นระเบียบและ
แบบแผนที่ดี มาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและการก�ำกับดูแล
	 ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
	 แผนกตรวจสอบภายใน มีขอบเขตความรับผิดชอบงานด้าน
การตรวจสอบภายในของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง
การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
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	 1. ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตความรับผิดชอบ 
และแนวทางการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจัด
ท�ำแผนอัตราก�ำลัง และแผนงบประมาณประจ�ำปี
	 2. ตรวจสอบ ประเมินผล และติดตามการด�ำเนินงานว่าได้
ปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติท่ีวางไว้ รวมท้ัง
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง สามารถบรรลุตามวัตถปุระสงค์ขององค์กรท่ีก�ำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด ดังนี้
	 	 1 )  ประเมินการควบคุมภายในของ บริษัท
	 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อให้ความมั่นใจต่อ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม
	 จ�ำกัด (มหาชน) และผู ้บริหารว่ากิจกรรมต่างๆ ได้มีการ
	 ควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะบริหารความเส่ียงให้อยู่ใน
	 ระดับท่ีควบคุมได้ และเป็นไปตามกระบวนการก�ำกับดูแล
	 กิจการที่ดี
	 	 2) ประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายใน
	 เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เก่ียวกับรายงานทางการเงิน
	 และการข้อมูลรายงานต่างๆ
	 	 3) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
	 ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน 
	 	 4) ตรวจสอบประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบ
	 การปฏิบัติงาน การดูแลรักษาทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากร
	 ทกุประเภทว่าเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลประหยัด
	 และมิให้เกิดการสูญเสียหรือเสียหายใดๆ
	 	 5) สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้ และ
	 ความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงิน และมิใช่ทางการเงิน 
	 (Finance & Non Finance) ตลอดจนวิธีการที่ใช้วินิจฉัยและ	
	 วัดผลตรวจสอบหลักฐาน หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการด�ำเนิน
	 การที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท อย่าง
	 มนียัส�ำคญั เช่น ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจมผีลกระทบ
	 ต่อการด�ำเนินงาน หรือการทุจริต หรือสิ่งผิดปกติ หรือ
	 ความบกพร่องที่ส�ำคัญในระบบการควบคุมภายใน
	 	 6) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
	 หลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์
	 นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย
	 ที่เกี่ยวข้อง
	 	 7) ตรวจสอบตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก
	 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม 
	 จ�ำกัด (มหาชน)
	 3. สอบทานเกี่ยวกับหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ
ส�ำหรับพนักงานและผู้บริหาร
	 4. การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance  Service) 
แผนกตรวจสอบภายในปฏิบัติงานช่วยฝ่ายบริหารในการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการ โดยการ
ประยุกต์ทักษะทางวิชาชีพของการตรวจสอบภายในในการประเมินระบบ
และระเบียบในการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีขึ้น เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) 
บรรลุผลตามที่ก�ำหนดไว้ และน�ำเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้มี
ระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น	
	 5. การบริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเรื่องต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย อาทิเช่น การตรวจสอบกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท�ำที่ส่อ
ไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการ
กระท�ำที่ส่อไปในทางทุจริต การตรวจสอบภายในจะด�ำเนินการตรวจสอบ
เพื่อค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริงรวมถึงผลเสียหายท่ีเกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้น
และผู้รับผิดชอบพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกัน
	 6. การให้ค�ำปรึกษา แก่คณะกรรมการ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค ์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก�ำกับดูแลกิจการ
	 7. พจิารณาให้ค�ำปรกึษาแก่คณะกรรมการ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และฝ่ายบริหารในการจัดให้มีการควบคุมด้วย
ตนเองท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผูต้รวจสอบภายในควรตรวจสอบ
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการประเมินการ	
ควบคุมด้วยตนเอง (Self-Assessment)
	 8. ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อน�ำเสนอ
ประเด็นความเส่ียงที่มีนัยส�ำคัญต่อคณะกรรมการ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ 
เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) (ถ้ามี)
	 ความเป็นอสิระ และความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าตรวจสอบ
ภายในกับหน่วยงานและบุคคลต่างๆ
	 ความเป็นอิสระ
	 แผนกตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระโดย
	 1. ผู้ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อหัวหน้าตรวจสอบภายใน 
และหัวหน้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานเกี่ยวกับการบริหารต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2. หัวหน้าตรวจสอบภายในมีสถานภาพเทียบเท่าผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานส�ำคัญๆ ของ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) เพื่อช่วยให้การหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายในกับ
ผู้บริหารระดับสูงได้อย่างมีประสิทธิผล
	 3. ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระจากกิจการอื่นที่ไม่ใช่
หน้าที่ของงานตรวจสอบภายใน โดยผู้ตรวจสอบภายในมีอิสระในการ
แสดงความเห็น การรายงาน ด้วยความเที่ยงธรรม ตามมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ ตรวจสอบภายใน
	 4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติ
งานอื่นที่ไม่ใช่งานที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายในหรือกิจกรรมใดที่เห็นว่า
อาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน
	 5. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น การให้
ค�ำปรึกษาอย่างเป็นทางการ การตรวจสอบข้อร้องเรียนและการตรวจสอบ
กรณีมีข้อสงสัยว่าอาจเกิดการทุจริต ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผย
รายละเอียดของผลกระทบทีม่ต่ีอความเป็นอิสระ ความเทีย่งธรรม และเปิดเผย
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
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	 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายใน กับ หน่วยงานและบุคคลต่างๆ
	 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าตรวจสอบภายใน กบั คณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกดั (มหาชน) และฝ่ายบริหาร
	 1) หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้หารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) เป็นการเฉพาะโดยไม่มี
ฝ่ายบริหาร อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	 2) หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้รับสิทธิในการเข้าพบกรรมการผู้จัดการใหญ่ เพื่อหารือประเด็นต่างๆ ตามความเหมาะสม
	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายใน กับ ฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีและองค์กรก�ำกับดูแลอื่น หัวหน้าตรวจสอบภายในควรหารือ
และวางแผนการตรวจสอบภายในร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบขององค์กรก�ำกับดูแล
อืน่ท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ให้มัน่ใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและการด�ำเนนิการต่างๆ ครอบคลมุประเดน็ท่ีเกีย่วข้องอย่างมปีระสทิธผิล และไม่เกดิความซ�ำ้ซ้อน
	 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหาร และบุคคลอื่นที่ได้รับรายงานการตรวจสอบภายในหัวหน้าตรวจสอบภายใน
น�ำเสนอรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ ก่อนที่จะน�ำเสนอรายงานต่อบุคคลอื่น

	 คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดนโยบายการท�ำรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการในการพิจารณาและอนุมัติรายการ
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ือง การเปิดเผยข้อมูลและการ
ปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกันดังนี้
	 “รายการที่เกี่ยวโยงกัน” หมายถึง รายการระหว่างบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน 
หรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย
	 “การตกลงเข้าท�ำรายการ” หมายความว่า การเข้าไปหรือตกลงใจเข้าท�ำสัญญา หรือท�ำความตกลงใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
เพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ การให้เช่า หรือเช่าสินทรัพย์ การให้หรือรับบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน 
และการออกหลักทรัพย์ใหม่ รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดสิทธิหรือการสละสิทธิในการกระท�ำดังกล่าว
	 “บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน” หมายความว่า
	 1. ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือ ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท
จดทะเบียนหรือบริษัทย่อย รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว
	 2. นิติบุคคลใดๆที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมเป็นบุคคลดังต่อไปนี้ของบริษัทจดทะเบียนหรือ   บริษัทย่อย
	 	 1) ผู้บริหาร
	 	 2) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 	 3) ผู้มีอ�ำนาจควบคุม
	 	 4) บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
	 	 5) ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลตาม 1) ถึง 4)
	 3. บุคคลใดๆ ท่ีโดยพฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ท�ำการแทนหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลตาม 1 ถึง 2 ต่อการตัดสินใจ การก�ำหนด
นโยบาย การจัดการ หรือการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญ หรือบุคคลอื่นที่ตลาดหลักทรัพย์เห็นว่ามีพฤติการณ์ท�ำนองเดียวกัน
	 “ผู้บริหาร” หมายความว่า กรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่ง
เทยีบเท่าผู้ด�ำรงต�ำแหน่งระดบับรหิารรายท่ีส่ีทุกราย และให้หมายความรวมถงึผูด้�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชหีรือการเงนิทีเ่ป็นระดบั
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
	 “ผู้ถือหุ้นรายใหญ่” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น ทั้งนี้ การถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทด้วย
	 “ผู้มีอ�ำนาจควบคุม” หมายความว่า ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดนโยบาย การจัดการ หรือการ
ด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ อย่างมนียัส�ำคญัไม่ว่าอทิธิพลดงักล่าวจะสบืเนือ่งจากการเป็นผูถ้อืหุ้น หรอืได้รบัมอบอ�ำนาจตามสญัญาหรอืการอืน่ใดกต็าม

นโยบายต่างๆ ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ มีดังนี้

นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน
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	 “ผู้ทีเ่กีย่วข้อง” หมายความว่า บคุคลหรอืห้างหุ้นส่วนตามมาตรา 258 (1) ถงึ (7) แห่งพระราชบญัญตั ิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
พ.ศ.2535
	 1. คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
	 2. บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว
	 3. ห้างหุ้นส่วนสามัญที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุ้นส่วน
	 4. ห้างหุน้ส่วนจ�ำกัดท่ีบุคคลดงักล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) เป็นหุน้ส่วนจ�ำพวก ไม่จ�ำกดัความรับผดิ หรือเป็นหุน้ส่วนจ�ำพวกจ�ำกดั
ความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของหุ้น ทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด
	 5. บริษัทจ�ำกัดหรือบริษัทมหาชนจ�ำกัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) ถือหุ้นรวมกันเกิน
ร้อยละสามสิบของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้ว ทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ
	 6. บริษัทจ�ำกัดหรือบริษัทมหาชนจ�ำกัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม 1) หรือ 2) หรือห้างหุ้นส่วนตาม 3) หรือ 4) หรือบริษัทตาม 5) 
ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ�ำนวน หุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น
	 7. นิติบุคคลที่บุคคลตามมาตรา 246 และมาตรา 247 สามารถมีอ�ำนาจในการจัดการ ในฐานะเป็นผู้แทนของ   นิติบุคคล
	 “ญาติสนิท” หมายความว่า บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ดังน้ี บิดา มารดา คู่สมรส
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร
	 “บริษัทใหญ่” หมายความว่า บริษัทที่ถือหุ้นในบริษัทจดทะเบียน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุนช�ำระ
แล้วของบริษัทจดทะเบียน
	 “บริษัทย่อย” หมายความว่า บริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุนช�ำระแล้ว
ของบริษัทนั้น
	 “บริษัทในเครือ” หมายความว่า บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย และบริษัทในเครือของบริษัทย่อยโดยอนุโลม
	 “บริษัทร่วม” หมายความว่า บริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกินร้อยละ
ห้าสิบของทุนช�ำระแล้วของบริษัทนั้น
	 “ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย” หมายความว่า ผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์
	 “เงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป” หมายความว่า เงื่อนไขการค้าท่ีมีราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อ ให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน ์
ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 1. ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยได้รับ หรือให้กับบุคคลทั่วไป
	 2. ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
	 ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนแสดงได้ว่าเป็นราคาและเงื่อนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะท�ำนองเดียวกับให้บุคคลทั่วไป

	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัทฯ”) มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานในการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ดังนี้
	 1. บริษัทจะให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ
โดยตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบท
ก�ำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งการรายงาน
การได้มาหรือจ�ำหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 246 และบทก�ำหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)
	 2. บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ จัดท�ำและเปิดเผยรายงาน
การถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก�ำหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และจัดส่งส�ำเนารายงานนี้ให้แก่บริษัท ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท
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	 3. บริษัทฯ ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ น�ำข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ด้วย
การซื้อขายหลักทรัพย์ และบุคคลดังกล่าวข้างต้นต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอื่นที่อาจน�ำข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์เช่นเดียวกัน ซึ่งหาก
เกิดกรณีดังกล่าว ทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูลที่น�ำไปใช้ประโยชน์อาจต้องมีความผิดตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ รวมทั้ง บริษัทฯ ถือว่าเป็นความผิด
ทางวินัยตามข้อบังคับการท�ำงาน โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นหนังสือ ตลอดจนการเลิก
จ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรือให้ออก หรือต้องลาออกจากกรรมการแล้วแต่กรณี เป็นต้น
	 4. บริษัทฯ ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ลาดออกแล้วเปิดเผย
ข้อมูลภายใน หรือความลับของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคคลภายนอกรับ
ทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ท�ำให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ และลูกค้าของบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่เก็บรักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ และมีหน้าที่ในการใช้ข้อมูลภายในของบ
ริษัทฯ เพื่อประโยชน์การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เท่านั้น โดยมิให้ขัดต่อพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ห้ามมิให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ น�ำความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้น กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง

	 บรษิทั อนิเตอร์ลงิค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มุง่มัน่ท่ีด�ำเนินธรุกจิตามหลกัธรรมาภิบาลและการก�ำกบัดแูลกิจการ
ที่ดีโดยให้ความส�ำคัญในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น รวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของกรรมการ ที่
ปรึกษาฯ อนุกรรมการผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ในจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของบรรษัทภิบาล
ของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายก�ำหนดแนวปฏิบัติ ข้อก�ำหนด และช่องทางในการร้องเรียน เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่น 
รวมถึงการตัดสินใจและด�ำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้วยการคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบจึงได้จัดท�ำ 
“นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�ำเนินธุรกิจ และสามารถพัฒนาองค์กรให้เติบโต 
ต่อเนื่อง และยั่งยืน
	 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระท�ำหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึง
ทุกธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทฯได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการด�ำเนินการ และบทบาทหน้าที่ผู้รับ
ผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ มีความโปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
อย่างเท่าเทียม หลีกเลี่ยงการกระท�ำอันอาจน�ำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนั้นจึงก�ำหนดนโยบายการรับ -ให้ของขวัญ การเล้ียง หรือประโยชน์อื่นใด (No-Gift Policy) เพื่อสร้างมาตรฐาน
ที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
	 หลักการ
	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องยึดมั่นว่า จะไม่รับ – ให้สินบน หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการด�ำเนินการดังกล่าว ถือว่าบุคลากรของบริษัทฯ มีความผิดทั้งตามระเบียบบริษัทฯ และตามกฎหมาย
	 แนวทางปฏิบัติ
	 1. การให้ของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
	 1.1. การให้ของขวัญหรือของที่ระลึก ตามประเพณีนิยม สามารถกระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจารีตประเพณี
ท้องถิ่น เช่น ส�ำหรับประเทศไทยไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการป.ป.ช. และควรให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพ
ลักษณ์ของบริษัทดังต่อไปนี้
	 1.1.1.  ปฏิทิน ไดอารี่
	 1.1.2.  สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

นโยบายการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด
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	 1.1.3. สินค้าโครงการหลวง โครงการในพระราชด�ำริ สินค้าชุมชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการของบริษัทฯ หรือสินค้าเพ่ือการกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์ หรือสินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 1.2. การให้ของขวัญ ของที่ระลึก ควรด�ำเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3. ไม่ให้ของขวัญ ของท่ีระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่คู่สมรส บุตร หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ลูกค้า คู่ค้า และ
บุคคลที่ติดต่อด้วย เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4. การให้ของท่ีระลึกเนื่องในโอกาสส�ำคัญทางธุรกิจ อาทิ วันสถาปนาการจัดตั้ง การลงนามสัญญาทางธุรกิจสามารถกระท�ำได้ แต่
หากมลูค่าของทีร่ะลกึเกนิกว่า 3,000 บาท ต้องได้รบัการพจิารณาอนมุตัจิากผูบ้ริหารสงูสดุของแต่ละบริษัท หรือตามระเบยีบของบริษัทฯ ก�ำหนด
	
	 2. การเลี้ยงรับรอง
	 การใช้จ่ายส�ำหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเล้ียงรับรองเป็นอาหาร และเคร่ืองดื่ม การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการ
ใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ แต่
ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 3. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ
	 3.1. การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถท�ำได้ตามความเหมาะสม โดยต้องท�ำในนามบริษัท และ
มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ท้ังนี้ ควรมีหลักเกณฑ์ แผนงาน การวัดผลที่ชัดเจน และด�ำเนินการผ่านขั้นตอนระเบียบ
ของบริษัทฯ ที่ก�ำหนดไว้
	 3.2. การจัดกิจกรรม CSR หรือกิจกรรมใดๆ ในนามบริษัทฯ ต้องยกเว้นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนภาคการเมือง
	 4. การรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด
	 4.1. บุคลากรของบริษัทฯ งดรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึง
นโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง
	 4.2. กรณีท่ีมีความจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อื่นใด และไม่สามารถส่งคืนได้ให้บริษัท แต่งต้ังหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ เพื่อด�ำเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าว และด�ำเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ 
หรือด�ำเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ ต่อไปเว้นแต่
	 4.2.1. กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานที่ได้รับของขวัญในการ
บริหารจัดการ
	 4.2.2. กรณีปฏิทิน ไดอารี่ ที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัท พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้
	 4.2.3. กรณีเป็นการรับของขวัญ ของที่ระลึก ในนามองค์กรต่อองค์กร เช่น การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถกระท�ำได้ ทั้งนี้
ของขวัญ ของที่ระลึกดังกล่าว จะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
	 5. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
	 5.1. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า สามารถกระท�ำได้ หากเป็นไปตามข้อ
ตกลงที่ระบุในสัญญาแต่ต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยว
	 5.2. การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า ในกรณีที่ไม่ได้ระบุในข้อตกลงสัญญา 
สามารถกระท�ำได้ หากพจิารณาแล้วว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ทัง้นี ้ต้องได้รับการอนมุตัจิากผูบ้งัคบับัญชา 
และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ ไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับการอบรม สัมมนา ท่ีมีลักษณะแฝงท่องเท่ียว โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอด
ความรู้อย่างแท้จริง
	 6. การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่าย
อื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถด�ำเนินการได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้อง
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	 7. การบริจาค และการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงองค์กรการกุศลการบริจาค และให้การสนับสนุน
แก่องค์กรใดๆ ต้องด�ำเนินการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 7.1. เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
	 7.2. การด�ำเนินการต้องกระท�ำในนามบริษัทฯ อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ
	 7.3. ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปที่เจ้าหน้าที่รัฐหรือบุคคลใดๆ ในนามบุคคล เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือขอรับการสนับสนุนชัดเจน 
และมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 7.4. ควรมีการติดตามตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�ำไปเพ่ือใช้ประโยชน์ ของสาธารณะ และ/
หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค และ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง
	 บุคลากรของบริษัทฯ ต้องท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายเรื่อง การรับ ให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด
หากพบข้อสงสัยประการใด ให้ติดต่อเลขานุการบริษัทฯ หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบ

	 บริษัทจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเพื่อรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับผลกระทบ หรือมีความเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทเกี่ยวกับการกระท�ำผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระท�ำที่เข้าข่ายการ
คอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม โปรดแจ้งมาที่บริษัทฯ เพื่อท�ำการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
	 การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงการกระท�ำที่เข้าข่ายการคอร์รัปชั่น อาจส่อถึงการทุจริต 
หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1. กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริษัท
	 สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	 	 เลขานุการบริษัท หรือ	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)		 คุณปกรณ์  มาลากุล ณ อยุธยา
	 	 48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก 	 อีเมล์ m.pakorn@interlinktelecom.co.th
	 	 แขวงสามแสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310
	 	 อีเมล์	 darika@interlink.co.th
	 	 โทรศัพท์	 0-2666-2222 ต่อ 8011	
	 	 โทรสาร	 0-2666-2299

	 กระบวนการด�ำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทมีแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ดังนี้
	 1. เมื่อบริษัทฯ ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตามความเหมาะสม 
โดยผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้กลั่นกรอง ด�ำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง สืบสวนข้อเท็จจริง และพิจารณาวินิจฉัยความผิดที่
เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้อง
ยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด
	 2. น�ำเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญที่มี 0 ความรู้ที่เหมาะสม
และมีความเป็นธรรมเพื่อท�ำการสอบสวนข้อเท็จจริงจากการร้องเรียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ์และ/หรือการ
ตรวจสอบเอกสาร
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	 4. คณะกรรมการสอบสวนท�ำการประมวลผล และตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสม
	 5. คณะกรรมการสอบสวนก�ำหนดมาตรการแก้ไข และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ โดยค�ำนึงถึงความเดือดร้อน
เสียหายโดยรวมทั้งหมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
	 มาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืน
หรือละเมิดจรรยาบรรณ
	 ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทเก่ียวกับการทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ รวมถึงการฝ่าฝืนหรือ
ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้
	 1. ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท�ำให้เกิดความ
ไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�ำให้บริษัทสามารถรายงานผลลัพธ์ให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 2. บริษัทถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�ำเป็นแก่ผู ้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3. กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษัท
ก�ำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรือบริษัทอาจก�ำหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเร่ือง
ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัยผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วย
กระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

หมวดที ่7  รกัษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิ และการเปิดเผยข้อมลู
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศ
เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วน
ได้เสีย จึงมีความจ�ำเป็นท่ีต้องมีการควบคุมและก�ำหนดมาตรการใน
การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฏหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค�ำนึงถึงกรอบการรายงาน
ที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ทั้งนี้อาจเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี โดยมีสาระส�ำคัญครบถ้วน เพียงพอ
เช่ือถือได้ ทันเวลา และสะท้อนการปฏิบัติท่ีจะน�ำไปสู่การสร้างคุณค่า
แก่กิจการอย่างยั่งยืน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศผ่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้จัดให้มีนักลงทุน
สัมพันธ์ซึ่งท�ำหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนสถาบัน ผู้ถือหุ้น รวมทั้งนัก
วิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
ซึ่งทางคณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใสอย่างเคร่งครัด โดยหากผู้ถือหุ้นต้องการข้อมูลเพิ่มเติม สามารถ
ติดต่อโดยตรงที่ นักลงทุนสัมพันธ์ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด 
(มหาชน) เลขที่ 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขต
ห้วยขวาง กรุงเทพฯ เบอร์โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8011

	 1. บริษัทฯ มีนักลงทุนสัมพันธ ์ (Investor Relations)
เพื่อเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลที่ไม่เข้าใจ โดยผู้ที่สนใจสามารถติดต่อ
ขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8011 หรือ
E-mail: ir@interlinktelecom.co.th 
	 2. บริษัทฯ มกีารเผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซด์ของบริษัทฯ ท้ังท่ีเป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผ่าน Website: www.interlinktelecom.co.th
ขณะเดียวกันก็ได้จัดให้หน่วยงานสื่อสารขององค์กรท�ำหน้าที่เผยแพร่
ข่าวสารการด�ำเนนิงาน ตลอดจนผลประกอบการของบรษิทัฯ ผ่านสือ่ต่างๆ
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ 
ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ อย่างทั่วถึงและทันเวลา 
	 3. บริษัทฯ ได้จัดให้มีกิจกรรม (Opportunity day) เพื่อ
ส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและความ
โปร่งใสของข้อมูลทางการเงินและผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสและ
รายปีที่เปิดเผย และเปิดเผยข้อมูลที่นอกเหนือจากหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับ
ของกฎหมายด้วย
	 4. บริษัทฯ เปิดโอกาสให้นักลงทุน นักวิเคราะห์ และสถาบัน
การเงินต่างๆ เข้าเยี่ยมชม พบปะ และสอบถามประเด็นต่างๆ โดยตรงกับ
ผู้บริหารระดับสูง อย่างเท่าเทียมและทันเวลา
	 บริษัทฯ ยังได้จัดแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเป็นคร้ังคราว เพ่ือให้
ข้อมูลทางการเงิน  และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถไปถึงนักลงทุน ผู้สนใจ 
และประชาชนทั่วไป อย่างทั่วถึง

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
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	 ท้ังนี้ คณะกรรมการดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งรวมถึง
งบการเงิน รายงานประจ�ำปี แบบ 56-1 สามารถสะท้อนฐานะการเงิน
และผลการด�ำเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งสนับสนุนให้บริษัทจัดท�ำ
ค�ำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ เพื่อประกอบการเปิดเผยงบ
การเงินทุกไตรมาส ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัท
ในแต่ละไตรมาสได้ดยีิง่ขึน้ นอกจากข้อมลูตวัเลขในงบการเงินเพยีงอย่างเดียว
อีกทั้งคณะกรรมการได้มีการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่อง
ทางการเงินและความสามารถในการช�ำระหนี้
	 ในกรณีท่ีกิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�ำระหนี้หรือมี
ปัญหาทางการเงินคณะกรรมการมีการติดตามอย่างใกล้ชิด และดูแลให้
กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง และปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
	
หมวดที่ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ
สิทธิต่างๆ ของผู้ถือหุ้นและท�ำหน้าที่ในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้
ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันตามที่ก�ำหนดไว้ ในข้อบังคับบริษัทฯ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าผู้ถือหุ้นนั้นจะเป็นรายย่อย ผู้ลงทุนต่างชาติ
นักลงทุนสถาบันหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและ
ความเท่าเทียมกัน ดังนี้
	 1. สิทธิในการได้รับใบหุ้น สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น 
	 2. สิทธิในการได้รับสารสนเทศท่ีเพียงพอ ทันเวลา เหมาะสม
ต่อการตัดสินใจ
	 3. สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในท่ี
ประชมุผูถ้อืหุน้ เพือ่ตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีส�ำคญัของบรษัิทฯ
	 4. สทิธใินการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการบริษัท และก�ำหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ
	 5. สิทธิในการแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีและก�ำหนดจ�ำนวนเงิน
ค่าสอบบัญชี
	 6. สิทธิในส่วนแบ่งผลก�ำไรของบริษัทฯ
	 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
	 1. การก�ำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู ้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถ
เสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น โดยคณะ
กรรมการพิจารณาบรรจุเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอเป็นวาระการประชุม ซึ่งหา
กรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ จะแจ้ง
เหตุผลให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
	 2. คณะกรรมการส่งหนังสือนัดประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
แก่ผู้ถือหุ้น มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น โดยเผยแพร่บน Web Site ของบริษัทอย่างน้อย 28 วันก่อนวัน
ประชุม
	 3. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้องมีการจัด
ท�ำเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย

	 การด�ำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 1. คณะกรรมการก�ำหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม โดย
ค�ำนึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น
	 2. คณะกรรมการดูแลไม่ก�ำหนดให้ผู ้ถือหุ ้นหรือผู ้รับมอบ
ฉันทะน�ำเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก�ำหนดไว้ในแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง
	 3. ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น ดูแล
ให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และข้อบังคับ
ของบริษัท จัดสรรเวลาส�ำหรับแต่ละวาระการประชุม และเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็น และตั้งค�ำถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
บริษัทได้
	 4. ผู ้ ถือหุ ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเร่ืองส�ำคัญได้ และ
กรรมการไม่สนบัสนนุการเพิม่วาระการประชมุท่ีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้า
โดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษา
ข้อมูลก่อนตัดสินใจ
	 5. คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงใน
วาระที่ส�ำคัญ และส่งเสริมให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจ
สอบคะแนนเสียง ในแต่ละวาระให้ให้ที่ประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ใน
รายงานการประชุม
	 การเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดท�ำรายงานการประชุมผู้
ถือหุ้น
	 4. บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนน
เสียงภายในวันท�ำการถัดไป ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และบน Website ของบริษัท
	 5. จัดส่งส�ำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยภายใน 14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 6. รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลดังต่อไปนี้
	 	 6.1 รายชือ่คณะกรรมการและผูบ้รหิารทีเ่ข้าประชมุ
	 และสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วมการประชุมไม่เข้า	 	
	 ร่วมการประชุม
	 	 6.2 วธีิการลงคะแนนและนับคะแนน มตทิีป่ระชุม	
	 และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง) 	
	 ของแต่ละวาระ
	 	 6.3 ประเด็นค�ำถาม และค�ำตอบในที่ประชุม
	 รวมทั้งชื่อ - นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ
	 	 6.4 เรื่องอื่นๆ
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	 บริษัทฯได้ก�ำหนดคู ่มือจรรณยาบรรณของบริษัทเพื่อให้
พนักงานทุกท่านยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมีความเข้าใจตาม
แนวปฏิบัติที่ดีและเคร่งครัดและเป็นมาตรฐานเดียวกันดังนี้
	 จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์
	 พนักงานมีหน้าท่ีต้องท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ โดยเม่ือมีข้อสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบัผู้บังคบับญัชา
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลที่บริษัทก�ำหนดให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยว
กับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้
รวมทั้งแจ้งให้ผู ้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ เม่ือพบเห็น
การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลที่บริษัทได้มอบหมาย 
	 การปฏิบัติต่อบริษัท
	 พนกังานจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑ์ต่างๆ
รวมทั้งข้อบังคับและค�ำสั่งของบริษัท และหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามหน้าที่ตามหลักจริยธรรม ซึ่งเราถือว่าการมี
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งของบริษัท
	 การปฏิบัติต่อตนเอง
	 1) ด�ำรงตนตั้งมั่นอยู ่ในความซ่ือสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม
มีจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ
	 2) ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเทก�ำลังกาย
และก�ำลังความคิด ในการท�ำงานโดยถือประโยชน์ขององค์กรเป็นส�ำคัญ
	 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร รวมทั้งแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
	 4) รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม
	 5) เป็นผูม้วีนิยัและประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร
ค่านิยมขององค์กรและประเพณีอันดีงาม ไม่ว่าจะระบุไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ตาม
	 6) หลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ อันอาจกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือเป็นปัญหาแก่องค์กรในภายหลังได้
	 7) ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานขององค์กรไปท�ำงานอื่น หรือใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในเวลาท�ำงานของ
องค์กรได้อย่างเต็มที่
	 การปฏิบัติต่อลูกค้าผู้เกี่ยวข้องและสังคม
	 1) อ�ำนวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วยความ
สุภาพเรียบร้อย อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถโดยไม่ชักช้า
	 2) ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น
และพร้อมที่จะชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตามสถานะแห่งตน
	 3) เห็นคุณค่าของบุคคลอื่นปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเสมอภาค
และให้เกียรติผู้อื่นอยู่เสมอ
	 4) มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมส่วนรวมให้
เจริญก้าวหน้า โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและภาพพจน์ของ
องค์กร

	 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน
	 1) เสริมสร้างการท�ำงานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมอืช่วยเหลอื
เกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ต่องานขององค์กรโดยส่วนรวม
	 2) ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคีและความ
เป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน
	 3) ผู ้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของ
ผู ้ ใต ้บังคับบัญชา โดยเป ็นแบบอย่างที่ดีต ่อผู ้ ใต ้บังคับบัญชาตาม
ค่านิยมขององค์กร
	 4) ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือและปฏิบัติ
ต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความมีน�้ำใจและเคารพในศักดิ์ศรีของผู้อื่น
	 5) ไม่น�ำผลงานของเพื่อนพนักงานมาแอบอ้างเป็นผลงานของ
ตนเอง
	 การปฏิบัติต่อองค์กร
	 1) การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับค�ำสั่ง และมติ
คณะกรรมการ
	 -  ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงานขององค์กร
รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆค�ำสั่งและมติคณะกรรมการ
	 -  ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�ำหรือปกปิดการกระท�ำใดๆ
ที่ผิดกฎหมาย
	 2) การบันทึกการรายงานการรักษาการใช้และการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กร
	 -  บันทึกและรายงานข้อมูลต่างๆให้ถูกต้องตามระบบและ
มาตรฐานทีว่างไว้ รวมทัง้ห้ามมใิห้ปลอมแปลงหนงัสือรายงานหรือเอกสารใดๆ
	 -  ไม่ใช้ข้อมูลเอกสารโปรแกรมซอฟแวร์หนังสือบทความ
วิดีโอเทปเทปบันทึกเสียงและงานของบุคคลใดในอันที่จะเป็นการละเมิด
กฎหมายลขิสทิธิ ์ไม่ว่าข้อมลูหรืองานนัน้จะแสดงการสงวนลขิสทิธิไ์ว้หรือไม่
  	 -  เมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสาร 
พนักงานที่เก่ียวข้องต้องดูแลให้มีการท�ำลายด้วยวิธีที่เหมาะสมถูกต้องกับ
ข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภท
	 -  ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
	 -  ข้อมูลภายในขององค์กรที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานแผนการ
ด�ำเนินงานมติและความเห็นของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการคณะ
ท�ำงานและฝ่ายจัดการให้ถือเป็นข้อมูลลับ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อ
บุคคลใดจะต้องได้รับอนุมัติจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล
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	 การปกป้องทรัพย์สินขององค์กร
	 1) ใช้ทรพัย์สนิขององค์กรอย่างประหยัดและเกดิประโยชน์สงูสดุ
	 2) ช่วยกันดูแลมิให้ทรัพย์สินใดๆขององค์กรเสื่อมค่าหรือ
สูญหายโดยมิชอบ
	 3) ไม่ใช้ทรัพย์สินใดๆขององค์กรเพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือบุคคลอื่น
	 การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 1) พนักงานจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและค�ำสั่งเกี่ยวกับ
การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร รวมทั้งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของบริษัทอย่างเคร่งครัดเพื่อประโยชน์ของบริษัทรวมทั้งจะต้องไม่กระท�ำ
การใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืเป็นไปเพือ่ประโยชน์ทางธรุกจิของตนเอง
	 2) พนักงานจะหลีกเล่ียงเว็บไซต์ท่ีบริษัทถือว่าผิดกฎหมาย
หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม และงดเว้นที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือเว็บไซต์
ดังกล่าวต่อผู้อื่นรวมทั้งจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ไม่เป็นที่รู้จักซ่ึงน่าสงสัยใน
ความปลอดภัย
	 3) พนกังานทีไ่ด้รบัมอบหมายเท่านัน้ทีม่สีทิธเิข้าถึงแฟ้มข้อมลู
ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออื่นๆ ห้ามพนักงานที่
ไม่ได้รับมอบหมายเข้าดู ท�ำซ�้ำ เผยแพร่ ลบทิ้ง ท�ำลาย หรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลเปลี่ยนรหัสผ่านหรือกระท�ำการอื่นใดที่ท�ำให้เกิดความเสียหาย
	 4) พนักงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัท จะต้องใช้
ซอฟท์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธิ์ และเฉพาะที่ได้รับอนุญาต
ให้ใช้งานจากบรษิทัเท่านัน้ เพือ่ป้องกนัปัญหาการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา
	 ทรัพย์สินทางปัญญา
	 1) การน�ำผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่
ได้รับมาหรือที่จะน�ำมาใช้ภายในบริษัท จะต้องตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า
จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
	 2) เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบทรัพย์สิน
ทางปัญญาต่างๆ ซ่ึงรวมไปถงึผลงานคืนให้บรษิทั ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทีเ่กบ็
ไว้ในรูปแบบใดๆ
	 การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1) ห้ามเรียกร้องสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่น 
ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้ งนี้ไม่ว่าโดยตนเองหรือผู้อื่น
	 2) ห้ามรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอื่นที่
มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กร เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอัน
เป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกันด้วยสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืน
ใดนั้นแต่ท้ังน้ีการรับดังกล่าวต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่ง
อย่างใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่
	 3) การรับส่ิงของหรอืประโยชน์อืน่ใดท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ในข้อ2) โดยความจ�ำเป็นอย่างยิ่งเพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคคลให้ผู้รับรายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ
	 4) การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อืน่ใดทีใ่ห้แก่กนัในกิจกรรมต่างๆ
ระหว่างองค์กรหรือเป็นการเชื่อมสัมพันธไมตรีระหว่างองค์กรให้ผู ้รับ
รายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ

	 การให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1) ไม่ใช้วิธีการให้เงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์อ่ืนใดกับ
ผูห้นึง่ผูใ้ด ทีม่เีจตนาเพือ่ชกัน�ำให้กระท�ำหรือละเว้นการกระท�ำทีไ่ม่ถูกต้อง
	 2) ไม่เสนอเงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดกับ
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้
	 3) การใช้จ่ายส�ำหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจเป็นเรื่องที่
ยอมรับได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล
	 การใช้สิทธิทางการเมือง
	 1) ควรใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
	 2) ไม่เข้าร่วมกจิกรรมใดๆทีอ่าจก่อให้เกดิความเข้าใจว่าองค์กร
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 
หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
	 3) ไม่ใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
	 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน
	 1) ถือเป็นหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของกรรมการและพนกังาน
ทีจ่ะต้องรบัทราบท�ำความเข้าใจและปฏิบตัติามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด
	 2) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงาน
ภายใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อย่างจริงจัง
	 3) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู ้น�ำในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้พนักงาน
และบคุคลท่ีเกีย่วข้องเข้าใจว่าการปฏิบตัติามจรรยาบรรณเป็นส่ิงทีถ่กูต้อง
และต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณนี้
	 4) เมื่อมีข้อสงสัยไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายก�ำกับกิจกรรมองค์กรหรือหน่วยงาน 
ที่ท�ำหน้าที่อย่างเดียวกันแต่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 การร้องเรียน
	 การแจ้งข้อร้องเรียนจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแส เพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก
การด�ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท เกี่ยวกับการกระท�ำผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณรวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระท�ำ
ที่เข้าข่ายการคอร์รัปชั่นท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม
โดยบริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองการตอบโต้และบรรเทาความเสียหายแก่
ผู้รายงานผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือ
ละเมิดจรรยาบรรณ
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	 หากพบเห็นการกระท�ำที่สงสัยว่าฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ รวมถึงการกระท�ำท่ีเข้าข่ายการคอร์รัปช่ันอาจส่อถึงการ
ทุจริตหรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไป
ยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1. กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2. ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3. ผู้อ�ำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4. คณะกรรมการบริษัท
	 สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	 1. เลขานุการบริษัท
	 	 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)
	 	 48 อาคารอินเตอร์ลิ้งค์ ซอยรุ่งเรือง ถนน
	 	 รัชดาภิเษก แขวงสามแสนนอก เขตห้วยขวาง 		
	 	 กรุงเทพฯ 10310
	 	 อีเมล์ darika@interlink.co.th
	 	 โทรศัพท์ 0-2666-2222 ต่อ 8011
	 	 โทรสาร 0-2666-2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 คุณปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
	 	 อีเมล์ m.pakorn@interlintelecom.co.th
	 วินัย
	 จรรยาบรรณถือเป็นวินัยอย่างหนึ่งซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ด�ำรงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
และส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณการกระท�ำต่อไปนี้เป็นการท�ำ
ผิดจรรยาบรรณ
	 1) ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 2) แนะน�ำส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้ผู้อืน่ไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
	 3) ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในกรณีที่ตนทราบ หรือควรทราบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับงาน
ภายใต้ความรับผิดชอบของตน
	 4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวนสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 5) การกระท�ำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการท่ีผู้น้ัน
รายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ทั้งนี้การกระท�ำท่ีเข ้าข ่าย
ผิดจรรยาบรรณดังกล่าวข้างต้น ให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและ
ลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล นอกจากนี้พนักงานที่ท�ำ
ผิดจรรยาบรรณอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้นเป็นความ
ผิดตามกฎหมาย

	 จรรยาบรรณของกรรมการ
	 ต่อองค์กร
	 1) ปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเต็มความสามารถให้เป็นไป
ตามกฎหมายวัตถุประสงค์และข้อบังคับ โดยถือหลักความถูกต้องและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นส�ำคัญ
	 2) ยึดมั่นในจริยธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
มีคุณธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกต้อง
	 3) ใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ
	 4) วางตัวเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรืออยู่ใต้อิทธิพล
ทางการเมือง
	 5) ไม่เปิดเผยข้อมูลบริษัทต่อบุคคลภายนอก
	 6) อุทิศเวลาอย่างเต็มท่ีในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น
	 ต่อผู้ถือหุ้น
	 1) ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 2) ก�ำกับดูแลให้มีการบริหารองค์กรด้วยความรอบคอบและ
ระมัดระวัง เพื่อป้องกันความเสียหายหรือผลกระทบที่มีต่อผู้ถือหุ้น
	 3) รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น เพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นได้รับการเอาใจใส่และได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน
	 4) เปิดเผยข้อมลูหรอืรายงานสถานภาพขององค์กรต่อผูถ้อืหุน้
อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
	 ต่อลูกค้า
	 1) มีทัศนคติที่ดีและให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า ปฏิบัติตนต่อ
ลูกค้าด้วยความเต็มใจกระตือรือร้น มีน�้ำใจสุภาพอ่อนโยน และรักษา
ความลับของลูกค้า โดยไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดย
มิชอบ รวมทั้งปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
	 2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีมูลค่า
เพ่ิมอย่างต่อเน่ือง คงไว้ซึง่คณุภาพบริการให้ได้มาตรฐานและมคุีณภาพสงู
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
	 3) ส่งมอบสินค้างานที่มีคุณภาพตรงตามข้อตกลงกับลูกค้า
ในราคาที่เป็นธรรม
	 4) ให้ข้อมูลข่าวสารและค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องเพียงพอทันต่อ
เหตุการณ์ต่อลูกค้า เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
	 5) ส่งมอบงานและรับประกันผลงาน ภายใต้เงื่อนไขระยะ
เวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
	 6) มรีะบบการจดัเกบ็ข้อมลูของลกูค้าอย่างปลอดภยัมมีาตรการ
รกัษาความลบัของลกูค้าไม่ส่งต่อข้อมลูโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากลกูค้า
	 7) มีระบบกระบวนการที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ
ความปลอดภยัของสนิค้าและบริการ รวมทัง้ความรวดเรว็ในการตอบสนอง
การส่งมอบ และการด�ำเนินการอย่างถึงที่สุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับการ
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	 ต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ ลูกหนี้
	 1) ปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ ลูกหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทั และตัง้อยู่บนพ้ืนฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย
	 2) มีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
กีดกันไม่ให้คู่ค้ารายใดรายหนึ่งเข้าร่วมการแข่งขันทางธุรกิจ
	 3) จัดท�ำรปูแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั
	 4) จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่ามี
การปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการ
ทุจริต และพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	 5) จ่ายเงนิคู่ค้าให้ตรงเวลาตามเงือ่นไขการช�ำระเงินทีต่กลงกนั
	 6) ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู ่ค้าโดยปราศจากข้อมูลแห่ง
ความจริง
	 7) หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะสัญญา
	 8) ให้ข้อมูลที่เป็นจริง รายงานที่ถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหา
และหาทางออกตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
	 9) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงไว้กับคู ่ค้าและเจ้าหนี้
อย่างเคร่งครดั กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบัิตไิด้ตามเงือ่นไขต้องรีบแจ้งล่วงหน้า
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
	 10) ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง และไม่สนับสนุน
สินค้าหรือการกระท�ำที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
	 ต่อคู่แข่งทางการค้า
	 1) มีนโยบายเสรีทางการค้าและเชื่อว่าการมีคู่แข่งเป็นเรื่องดี
เพราะจะท�ำให้เกิดการพฒันาท้ังมาตรฐานการบรกิารและนวตักรรมใหม่ๆ
เพื่อเสนอต่อลูกค้า
	 2) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที่ดี
	 3) ไม่ท�ำลายชือ่เสยีงของคูแ่ข่งขนัทางการค้า ด้วยการกล่าวหา
ในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง
	 4) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วย
วิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่เหมาะสม
	 ต่อสังคมจารีตประเพณี
	 1) ไม่กระท�ำการใดๆ ที่อาจมีผลเสียหายต่อสังคมส่วนรวม
	 2) รับผิดชอบต่อสังคม โดยก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินธุรกิจที่
ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและศีลธรรมอันดีงาม
	 3) ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส�ำนึกของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้กับพนักงานทุกระดับ สนับสนุนให้มีการคืนก�ำไรส่วนหนึ่งของ
องค์กรให้แก่สังคมและเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม

	 จรรยาบรรณของผู้บริหาร
	 ผู ้บริหารของบริษัทอันประกอบด้วยคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการข้ึนไปซ่ึงได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายก�ำกับดูแลและควบคุม
การด�ำเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลในการด�ำเนิน
ธุรกิจดังนั้นเพื่อแสดงว่าผู้บริหารของบริษัทมีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่น
จะด�ำเนินธุรกิจอย่างซ่ือตรงและโปร่งใสอันจะท�ำให้บริษัทบรรลุผลส�ำเร็จ
ในการด�ำเนินธุรกิจและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายบริษัทจึงเห็นสมควร
ก�ำหนด “จรรยาบรรณผู้บริหาร” ขึ้นไว้เป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติของผู้บริหารดังต่อไปนี้
	 ต่อองค์กร
	 1) ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
	 2) พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วน
และทันต่อเหตุการณ์
	 3) อุทิศตนความรู้และความสามารถเพ่ือประโยชน์ของบริษัท
ตลอดเวลา
	 4) พึงวางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อ
บคุคลภายนอก รวมทัง้ช่วยส่งเสรมิภาพพจน์ของบรษิทัเมือ่มโีอกาสอนัเหมาะสม
	 5) ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายหรือข้อก�ำหนด เกี่ยวกับขอบเขต
การปฏิบัติต่อสังคมที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด
	 6) กรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน
หรือต่อสาธารณชน จะต้องได้รับมอบหมายจากบริษัท
	 ต่อพนักงาน
	 1) มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานและพึงปกครองด้วยความเมตตา
และเป็นธรรม รวมทั้งไม่ใช้อ�ำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ
	 2) มภีาวะผูน้�ำและปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่น่ีาเชือ่ถอืต่อพนกังาน
	 3) ให้ความรู้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาแก่พนักงาน พร้อมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจและจริงใจ
	 4) ส่งเสริมพนักงานให้มีความม่ันคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
และความเป็นอยู่ส่วนตัว
	 5) ผู้บริหารจะให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน
	 6) ผู้บริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้
มีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทและ
ของพนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ
	 7) การแต่งตั้งและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัลและการ
ลงโทษพนกังาน ผูบ้รหิารจะกระท�ำด้วยความเสมอภาคสจุรติใจเทีย่งธรรม
และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของ
พนักงานนั้นๆ
	 8) ผู ้บริหารจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู ้ความ
สามารถอย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ
	 9) ผู ้บริหารจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
	 10) ผู ้บริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์
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	 ต่อผู้ถือหุ้น
	 1) ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็น
ธรรมต่อผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 2) ผู้บริหารจะบริหารการด�ำเนินงานของบริษัทและตัดสินใจ
ด�ำเนินการใดๆด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ
	 3) ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้ทักษะ
การบริหารและการจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี
	 4) ผู้บริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกันโดยสม�่ำเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง
	 5) ผู้บริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่นโดยใช้
ข้อมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
	 6) ผูบ้รหิารจะไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก
โดยเฉพาะคู่แข่งขัน
	 7) ผู้บริหารจะไม่ด�ำเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
	 ต่อลูกค้า
	 1) มุ่งม่ันในการพฒันาและให้บริการทีมี่คณุภาพ เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ด้วยความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก�ำหนด ในราคาที่สมเหตุสมผล สามารถส่งมอบงานภายในระยะเวลาที่
ก�ำหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
	 2) ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด 
และรักษาความลับของลูกค้าไม่น�ำความลับทางการค้าไปใช้ในประโยชน์
ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 3) ไม่เอาเปรียบลูกค้าหรือก�ำไรเกินควร รวมทั้งไม่ก�ำหนด
เงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม
	 4) ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพ ด้วยการท�ำงาน
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้
	 5) รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นประจ�ำ
สม�่ำเสมอ และน�ำข้อบกพร่องต่างๆมาปรับปรุงแก้ไข

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 ในรอบปีบัญชี 2559 และ 2560 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee) ให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ คือ บริษัท ไพร้ซ
วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด ดังนี้

	 หมายเหตุ: 	 * เป็นค่าตอบแทนบริการอื่นที่เกิดขึ้นเพื่อการเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทฯ

	 ต่อคู่แข่งทางการค้า
	 1) ให้การสนับสนุนการร่วมมือในการแข่งขันทางการค้า เพ่ือ
ผลประโยชน์ของลูกค้าและปฏิบัติตามกรอบกติกาในการแข่งขันเสรีที่เป็น
ธรรม
	 2) ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า 
ด้วยวธิกีารทีไ่ม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม และไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลบั
ของบริษัทตกอยู่ในมือคู่แข่ง
	 3) ไม่โจมตีและท�ำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทางร้ายหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้อง
	 4) ละเว้นการกลั่นแกล้งหรือท�ำให้คู ่แข่งเสียโอกาสอย่าง
ไม่เป็นธรรม
	 ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 1) ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของตน และด�ำรงด้วย
จิตส�ำนึกที่ดีที่มีต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชนอยู่เสมอ
	 2) ร่วมกันสร้างสรรค์และร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 3) ปฏิบตัตินเป็นตัวอย่างทีด่ใีนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม และการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อีย่างคุม้ค่า
	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 บริษัทได้มีการจัดท�ำนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
สุจริตโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม
ตามหลักการก�ำกบัดแูลกิจการทีดี่ โดยนโยบายดงักล่าวได้รับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
และได้สือ่สารไปยงัพนกังานทกุคน โดยมกีารก�ำหนดให้มีการอบรมนโยบาย
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหม ่
และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทอีกทั้งบนเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือ
เผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fee)

ค่าตอบแทนจากบริการอื่น (Non-Audit Fee)

รวม

955,000

1,500,000*

2,455,000

1,400,000

-

1,400,000

รายละเอียด ปี 2559 ปี 2560
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Corporate Social Responsibility

	 The Company is aware of the importance about

conducting business under the Corporate Social

Responsibility (CSR). Then the Company specify Corporate

Social Responsibility policy guide for business development

coupled with the highest sustainable social development

as follows.

	 Part 1 Management under the good corporate

governance principle supports and promotes compliance

with good corporate governance principles in accordance

with the guidelines prescribed by the Stock Exchange 

of Thailand.

	 Part 2 Operate fair business conduct, ethics,

transparency, can check along with the law, and respect

the rules of society and a politically neutral organization. 

	 Part 3 Human resource development to create

corporate culture of “good people and excellent people”

which is an important driving force behind the concept

of corporate social responsibility through the CSR process,

the emphasis is placed on all levels of performance.

	 Part 4 Commitment to develop relationships 

with stakeholders through business in good faith, able 

to check, focus on the growth of the Company alongside

the equal care of all stakeholders.

	 Part 5 Participation in community and social 

development under the belief that, the Company will not

grow without the support from the community and society.

The emphasis of the Company is on the development 

of education, culture, society and contribute to improving

the quality of life of the community including promote 

and support employees volunteer through various 

activities of the Company.

	 Part 6 Innovation in product, operational and

systematic decisions start with prevent, maintain, improve 

and development to keep new innovation as always. 	

	 In order to balance the business profits and 

return to society by corporate social responsibility, the 

Company has concrete practice as the followings. 

1.  Operate business with fairness 

	 The Board of Directors recognizes the value of 

good corporate governance by focusing on the business

process at every step, adherence to the management

principles of transparency to enhance competitiveness. 

The Company increases the confidence of all stakeholders

by adhering to the principles of good corporate governance

in accordance with the guidelines prescribed by the 

Stock Exchange of Thailand. 

2.  Anti-corruption 

	 The Company is committed to operating its 

business in accordance with good governance and 

good corporate governance with emphasis on anti-corruption

including adherence to ethics, morals, ethics, and good

governance. The Company has management with 

transparency. The Company has set the guidelines for 

proper conduct of its directors, executives and employees

in the Business Ethics and Code of Conduct. This is a part

of corporate governance of the Company to ensure that 

the Company has a policy to set guidelines, requirements

and channels for complaints to prevent corruption. This

method includes making decisions and conducting 

business operations that may be at risk by corruption,

carefully considered and implemented, with a written

“anti-corruption policy” literally up to be a clear guideline

to conduct business as follows.

	 Objectives
	 1)  To support the Company, directors, advisors,

sub-directors, executives, and employees to not involve 

with corruption. 

	 2)  To promote the role and participation of 

employees and stakeholders in protection and against 

corruption.

	 3)  To provide information and guidelines for

directors, advisors, sub-directors, executives and 

employees of the Company including stakeholders, in 

case of encounters or related to corruption. 

	 4)  To build confidence among stakeholders 

that the Company has a policy against corruption and 

truly support corporate governance.
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	 Scope
	 This Anti-Corruption Policy applicable to directors,

advisors, subcommittees, executives, and employees in

all divisions of the Company and its affiliates as a guideline

for the operation. The Company also encourages the 

person or organization acting on behalf of the Company

to comply with such policy.

	 Definition
	 Corruption means the pursuit of unlawful gain,

use of position or information derived from performing 

duties for any purpose. It is beneficial to oneself, people 

or others to acquire property, other wrongful benefits 

to self both directly and indirectly include any action 

which contradictory to the principles of morality, ethics, 

and corporate governance of the company except they 

are in the case which the law, ordinance,proclamation, 

regulations, local traditions ozvr trade traditions allow to do. 

	 Anti-Corruption Policy 
	 1)  The Company will adhere to the principles  

of virtue, morality, ethics, ethic and good governance in

actions.

	 2)  The Company will not engage in corruption

both directly and indirectly.

	 3)  The Company will not accept or give any 

bribes whether in the form of cash or other property to 

hope for a business return that is against the principles 

of virtue, morality, ethics, ethic and good governance. 

	 4)  Receiving or giving a gift, the reception is not

a corruption, if the reception or delivery is based on

traditional festivals or to maintain and develop interpersonal

relationships and not against the principles of virtue, 

morality, ethic and good governance. 

3.  Respect for human rights

	 The Company is committed to respecting human

rights as a basis for human resource development with

written policies and procedures which is fair to all personnel.

The Company has operating in accordance with the 

requirements of international standards through the HR 

management mechanism. 

4.  Treatment for labor fairly

	 The Company provides reasonable care, protection

and welfare to all personnel including protection of 

work status of all personnel and gives equal opportunities

for work without discrimination.

5.  Consumer Responsibility

	 The Company is committed to customer

satisfaction and confidence to obtain good quality 

products and services in accordance with ISO 9001: 2008

quality standards at reasonable price level. The Company

provides information without distorting the facts and do not

disclose customer or consumer information without 

permission. 

6.  Environment treatment 

	 The Company pays attention to environmental

protection because of the Company’s assets has been 

installed throughout Thailand. Therefore, the Company 

has focused on environmental care around the installed 

and constructed assets such as cooperate with the

government to organize communication cables on request

and regularly clean the area of the Company’s fiber optic

network and assets, etc.

7.  Community or society development

	 The Company rewards the community through 

various projects and activities. The purpose is to develop

the society for sustainable growth as well as to carry out

the business by taking into account the impact on the 

surrounding community, listening to the suggestions to 

bring about shared values to all parties. 

 8.  Innovation or publishing innovation 

	 The Company is operating according to social’

responsibility practices by systematically doing its 

business and systematically decision making (System), 

starting from prevention, maintenance, improvement 

and development in order to continuously create innovation.
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9. Corporate Social Responsibility within the

organization 

	 The Company attaches great importance to the

society within the organization to encourage organizations

to have a good working environment. It is an organization

where all employees are happy to work. There are various

activities provided for staff regularly by assigning in the

annual calendar in advance every year and communicated

to staff to know thoroughly, such as annual seminars,

annual health check, annual tour and training to improve

knowledge and improve the quality of life, etc. The Company

has provided evaluation for activities systematically to 

further improve and develop. 

	 In addition, the Company also joined the

membership of Interlink Hai Jai cooperative that it was

established with the main purpose to cultivate the personnel

to save, sow and help those who have financial problems

in order to keep the personnel as quality personnel of

the organization. 

10. Corporate Social Responsibility outside the

organization 

	 The Company pays attention to corporate social

responsibility outside the organization by collaborating

with the Metropolitan Police Bureau on the Miracle Eye

project. It is innovation center of CCTV cameras to prevent

the suppression of total crime. It is a project to take care

of the safety of life, property of the people and of the public.

In the custody of the Metropolitan Police Bureau by using

CCTV system integrated with the information technology

network of the Company to prevent and suppress the 

crime to lessen. 

	 However, not only the above mentioned projects

but the Company still seeks opportunities to participate 

in various projects which have benefits to the public

continuously. These policies have been conveyed to

staff within the organization thoroughly to gather information

about opportunities to engage in social responsibility 

outside the organization continuously. 

	 In addition to the CSR project mentioned above.

In order to truly rebuild social sustainability, the Company

has been involved in the implementation of the project 

under the supervision of “Interlink Hai Jai Foundation”. 

The project has promoting, encourage children and 

young people in Thai society to be trained, to develop 

their minds, to cultivate a sense of self-responsibility, 

community and society, which is a foundation for 

sustainable Thai society. The project under the foundation

is “The Brotherhood of Young Learners” and the warmth

provided by the Sufficiency Economy Project, make 

happiness for school students in the wilderness of all

regions in Thailand by joining volunteerism as a company

employee who sacrifices personal time attend a large 

number of events. 
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รายการระหว่างกัน

ลักษณะความสัมพันธ์
	 บรษิทัฯ มีการท�ำรายการระหว่างกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งต่างๆ ประกอบด้วย ผูถ้อืหุน้และ/หรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ บริษทัทีเ่กีย่วข้อง
ซึ่งหมายถึงบริษัทที่มีบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งของบริษัทฯ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้บริหารและผู้ถือหุ้นของบริษัทดังกล่าว ซึ่งสามารถสรุปลักษณะ
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์

บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินเิคชัน่ จ�ำกดั (มหาชน) (ILINK)
	 -  จัดจ�ำหน่ายสายสัญญาณทุกชนิด เช่น สาย LAN, สาย 
FIBER OPTIC, สาย CCTV, สายโทรศัพท์, สาย Security&Control, 
Media Converter, 19”Rack และ Tool & Tester
	 -  น�ำเข้าและส่งออกสายสัญญาณทุกชนิด 
	 -  ให้บรกิารออกแบบ ก่อสร้าง และรับเหมางานโครงการสาย
เคเบ้ิลใต้น�้ำ (Submarine Cable) ท่ีเป็นสายไฟฟ้าหรือสายไฟฟ้าส่ือ
ผสมระหว่างไฟฟ้าแรงสูงร่วมกับใยแก้วน�ำแสง (Composite Cable)
	 -  ให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง และรับเหมางานโครงการ
ระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดิน (Under
Ground Cable) สถานีไฟฟ้าย่อย (Substation) หรือโครงการที่
เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าก�ำลัง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด 
(IPOWER)
	 -  ให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง และรับเหมางานโครงการ
สายเคเบิล้ใต้น�ำ้ (Submarine Cable) ทีเ่ป็นสายไฟฟ้าหรอืสายไฟฟ้า
สือ่ผสมระหว่างไฟฟ้าแรงสงูร่วมกับใยแก้วน�ำแสง (Composite Cable)
	 -  ให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง และรับเหมางานโครงการ
ระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission Line) สายไฟฟ้าใต้ดิน (Under 
Ground Cable) สถานีไฟฟ้าย่อย (Substation) หรือโครงการที่
เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าก�ำลัง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ำกัด (IDC)
	 -  ปัจจุบันไม่ได้ประกอบธุรกิจ

บริษัท เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ำกัด
	 -  ผู้ให้บริการศูนย์ดาต้าเซนเตอร์

	 -  มกีรรมการร่วมกันคอื นายสมบัต ิอนนัตรัมพร นางชลดิา 
อนันตรัมพร และนายณัฐนัย อนันตรัมพร
	 -  เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 60 ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2560

	 -  มีกรรมการร่วมกันคือ นายสมบัติ อนันตรัมพร และ
นางชลิดา อนันตรัมพร
	 -  ILINK และ นายสมบัติ อนันตรัมพร ถือหุ้นใน บริษัท
อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นเนอร์ย่ี จ�ำกัด ร้อยละ 95.07 และ
ร้อยละ 4.93 ตามล�ำดับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

	 -  มกีรรมการร่วมกันคอื นายสมบัต ิอนนัตรัมพร นางชลดิา
อนันตรัมพร และนายณัฐนัย อนันตรัมพร
	 -  ILINK ถือหุ้นใน บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์
จ�ำกัดร้อยละ 100.00 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 

	 - ITEL ถือหุ้นในบริษัท เจเนซิส ดาต้าเซนเตอร์ จ�ำกัด
ร้อยละ 33.33  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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รายละเอียดรายการระหว่างกัน
	 ในปี 2559 และปี 2560 บริษัทฯ มีการท�ำรายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยมีรายละเอียดของรายการดังนี้

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์

บริษัท เอ ลิสต์ เอเชีย จ�ำกัด
	 -  ประกอบธุรกิจให้บริการที่ปรึกษาด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

	 -  มีกรรมการร่วมกันคือ นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ 
	 -  นายชาลี ไชยรัตนตรัย ผู ้บริหารของบริษัทฯ ด�ำรง
ต�ำแหน่งเป็นกรรมการ
	 -  นายสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ ถอืหุน้ใน บริษทั เอลสิต์ เอเชยี
จ�ำกัด ร้อยละ 99.97 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560

นายสมบัติ อนันตรัมพร 	 -  ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นรองประธานกรรมการของบริษัทฯ 
	 -  เป็นคู่สมรสของนางชลิดา อนันตรัมพร
	 -  เป็นบิดาของนายณัฐนัย อนันตรัมพร และแพทย์หญิง
ลิลรฎา อนันตรัมพร

นางชลิดา อนันตรัมพร 	 -  ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทฯ
	 -  เป็นคู่สมรสของนายสมบัติ อนันตรัมพร
	 -  เป็นมารดาของนายณัฐนัย อนันตรัมพร และแพทย์
หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

นายสุวิชาญ นิลอนันต์ 	 -  ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทฯ

มูลค่ารายการ (บาท)

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ลักษณะรายการ

ลักษณะรายการ

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

รายได้
รายได้จากการให้บริการ
ลูกหนี้การค้า

รายได้อื่น
รายได้จากการขายวัสดุอุปกรณ์

4,422,000
455,673

76,080

4,422,000
394,295

48,562

	 บริษัทฯ มรีายได้จากการให้บรกิารโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเร็วสงูประเภท MPLS และ Dark Fiber เพ่ือเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างสาขาต่างๆ
ทั่วประเทศของ ILINK  ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นรายการตามแนวการค้าปกติทั่วไป ในด้านราคาสอดคล้องกับราคาตลาด
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ และมี
ความสมเหตุสมผล

	 รายได้จากการขายวัสดุอุปกรณ์
	 บริษัทฯ มรีายได้จากการจ�ำหน่ายสาย  Fiber Optic  ให้แก่ ILINK เฉพาะกรณเีร่งด่วน และกรณทีีเ่ป็น ผลติภณัฑ์ท่ี ILINK ไม่ได้น�ำเข้ามาจ�ำหน่าย
โดยราคาที่บริษัทฯ ขายให้แก่ ILINK นั้น เป็นราคาต้นทุนของบริษัทฯ บวกด้วยอัตราก�ำไรขั้นต้นที่เหมาะสม
 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ และมีความ
สมเหตุสมผล
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	 บริษัทฯ และ ILINK ได้เข้ารับงานโครงการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมแห่งหน่ึงร่วมกันในลักษณะ Consortium โดยระหว่างบริษัทฯ และ
ILINK ได้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานโครงการดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ILINK ได้แต่งตั้งและมอบหมายให้บริษัทฯ เป็นผู้ด�ำเนินการ
ติดต้ังโครงข่ายในส่วนงานของ ILINK ด้วย โดยในส่วนงาน ILINK ตามที่ระบุในสัญญา ILINK จะมีหน้าที่ในการเรียกเก็บเงินจากลูกค้าเจ้าของโครงการ
และน�ำส่งเงินค่าบริการดังกล่าวให้แก่บริษัท
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ เน่ืองจากในช่วงแรกบริษัทฯ ยังไม่มี
ประวัติการให้บริการติดตั้งโครงข่ายขนาดใหญ่การรับงานร่วมกันกับ ILINK ในลักษณะ Consortium จึงช่วยให้บริษัทฯ สามารถรับงานโครงการติดตั้ง
โครงข่ายขนาดใหญ่ได้

	 ซื้อสินค้า
	 บริษัทฯ ซ้ือสินค้าประเภทสายเคเบิ้ลใยแก้วน�ำแสงและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องจาก ILINK ซ่ึงเป็นผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าดังกล่าว ซึ่งเป็นรายการตาม
แนวการค้าปกติทั่วไป ในด้านราคาสอดคล้องกับราคาตลาด  
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการซื้อสินค้าดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ และมีความ
สมเหตุสมผล 

	 ณ สิ้นปี 2558  ILINK เป็นลูกหนี้อื่นของบริษัทฯ ซ่ึงประกอบด้วยลูกหน้ีผลประโยชน์พนักงานซึ่งเกิดจากการโอนย้ายพนักงานในปี 2557
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าในส่วนของลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงานเป็นรายการท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ 
เนื่องจากเป็นการปรับโครงสร้างของกลุ่ม  เพื่อ Spin Off บริษัทฯ เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  จึงมีการโอนย้ายพนักงานบางส่วน

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

ลูกหนี้การค้า - งานโครงการ 2,364,534 5,435,353

มูลค่ารายการ (บาท)

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ลักษณะรายการ

ลักษณะรายการ

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

ลูกหนี้อื่น
- ลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงาน

ซื้อสินทรัพย์ถาวรและซื้อสินค้า
- ซื้อสินค้า
  เจ้าหนี้การค้า

329,747

18,768,544
14,615,881

392,747

14,380,304
10,860,867
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มูลค่ารายการ (บาท)

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ลักษณะรายการ

ลักษณะรายการ

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

ค่าเช่าจ่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ค่าเช่าจ่าย
   - ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�ำนักงาน
   - ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า
   - ค่าเช่าที่ดิน
   - ค่าเช่ารถ
   รวม

ค่าเช่าจ่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
- ค่าสาธารณูปโภค
- ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
รวมยอดเจ้าหนี้คงค้าง ณ สิ้นปี

2,296,728
238,095
132,000

-
2,666,823

3,395,437
731,396

1,617,666

2,296,728
136,620
132,000
108,000

2,673,348

7,510,417
2,734,404
3,969,928

	 ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�ำนักงาน
	 เช่าพื้นที่อาคาร  546.84 ตรม. เพื่อใช้เป็นส�ำนักงานของบริษัทฯ ในอัตราค่าเช่าเท่ากับ 350 บาท ต่อตรม. ต่อเดือน ซึ่งเป็นอัตราค่าเช่าที่
ใกล้เคียงกับอัตราเช่าของอาคารพาณิชย์ในบริเวณใกล้เคียงซึ่งเท่ากับ 300-350 บาท ต่อตรม. ต่อเดือน
 	 ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า
	 เช่าอาคารคลังสินค้า เนื้อที่ประมาณ 288 ตร.ม. เลขที่ 9/2 ซอย 1 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ. กาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กทม. 
โดยมีระยะเวลาเช่าตามสัญญา 3 ปี เริ่มวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ในอัตราค่าเช่าเท่ากับ 110 บาท ต่อตรม. ต่อเดือน
ซึง่เป็นไปตามอัตราค่าเช่าตลาดท่ีประเมินโดย ผู้ประเมินอสิระทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบจากส�ำนกังานคณะกรรม การก�ำกบัตลาดหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
ซึ่งการประเมินดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์สาธารณะ ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2559 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการแก้ไขสัญญาเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า
โดยได้ลดพื้นที่ที่เช่าจากเดิม 288 ตร.ม. เหลือ 103.50 ตร.ม.
	 ค่าเช่าที่ดิน
	 เช่าท่ีดินเฉพาะส่วนที่เป็นท่ีตั้งของอาคาร Interlink Data Center โฉนดเลขที่ 210680 แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กทม. พ้ืนที่ประมาณ 300 
ตารางวา โดยมีระยะเวลาเช่าตามสัญญา 3 ปี เริ่มวันท่ี 1 กรกฎาคม 2558 และสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ในอัตราค่าเช่าเท่ากับ 11,000 บาทต่อ
เดือนซึ่งเป็นไปตามอัตราค่าเช่าตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระที่ได้รับความเห็นชอบจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับตลาดหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งการประเมินดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์สาธารณะ และเมื่อครบก�ำหนดระยะเวลาการเช่า ผู้ให้เช่าให้สิทธิแก่บริษัทฯ ในการต่ออายุ
สัญญาเช่าเป็นอันดับแรก และตราบเท่าที่บริษัทฯ ยังคงประกอบธุรกิจให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ ILINK สัญญาว่าจะให้สิทธิการเช่านี้แก่บริษัทฯ 
เท่านัน้  โดยอตัราค่าเช่าให้เป็นไปตามอตัราตลาดในแต่ละคราวท่ีต่ออายโุดย บริษัทฯ จะว่าจ้างผูป้ระเมินอิสระท่ีได้รับความเหน็ชอบจากส�ำนกังาน ก.ล.ต.
ให้ท�ำการประเมินอัตราค่าเช่าภายใน 6 เดือนก่อนหมดอายุสัญญาแต่ละคราว
	 ค่าเช่ารถยนต์
	 โดยอ้างอิงข้อมูลคงเหลือสุทธิคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ และมีความ
สมเหตุสมผล
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	 ค่าสาธารณูปโภค
	 บริษัทฯ จ่ายค่าสาธารณูปโภคในส่วนที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพื้นที่อาคารส�ำนักงานซึ่งบริษัทฯ เช่าจาก ILINK  โดย ILINK เรียกเก็บตามการ
ปันส่วนการใช้งานของบริษัทฯ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯและมีความสมเหตุสมผล
	 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
	 บรษิทัฯ ว่าจ้าง ILINK ในการให้บรกิารงานด้านระบบทรพัยากรบุคคล งานบริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ งานบรกิารด้านทีป่รกึษากฎหมาย
และงานบริการด้านตรวจสอบภายใน โดยอัตราค่าบริการส�ำหรับงานด้านระบบทรัพยากรบุคคล งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการ
ด้านที่ปรึกษากฎหมาย เป็นอัตราคงท่ีในอัตราเดือนละ 49,500 บาท (1 มกราคม 2560 - 30 มิถุนายน 2560) และอัตราเดือนละ 313,000 บาท
(1 กรกฎาคม 2560 - 31 ธันวาคม 2560) ซ่ึงพิจารณาจากจ�ำนวนช่ัวโมงเฉลี่ยที่พนักงาน ILINK  ให้บริการกับบริษัทฯ 
 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ  โดยราคาส�ำหรับค่าจ้างระบบงานดังกล่าวมี
ความสมเหตุสมผล คุ้มค่ากว่าที่บริษัทฯ จะลงทุนระบบ และจ้างพนักงานเพิ่มเพื่อด�ำเนินการดังกล่าว 

	 เป็นการกูย้มืเงนิ ILINK ในรปูแบบตัว๋สญัญาใช้เงนิเพ่ือใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียนในการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงของบริษัทฯ โดยคดิดอกเบีย้
ตามอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจ�ำ 3 เดอืนของธนาคารพาณิชย์ทีต่�ำ่ทีสุ่ด โดยอ้างองิตามอัตราท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ ณ วนัทีใ่นตัว๋สญัญาใช้เงนิ
หรือต้นทุนการกู้ยืมของ ILINK ซึ่งอยู่ที่ประมาณร้อยละ 0.9 ต่อปีในปี 2559 โดยบริษัทฯ ได้ช�ำระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นพร้อมดอกเบี้ยเต็มจ�ำนวนแล้วใน
ระหว่างปี 2559 โดยใช้เงินที่ได้รับจากการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ mai
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและมคีวามเหน็ว่าการกูย้มืเงนิดงักล่าวเป็นประโยชน์กับบรษิทัฯ  เกดิขึน้จากความจ�ำเป็นในการด�ำเนนิธรุกิจ
เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน และรักษาสภาพคล่องของบริษัทฯ ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับนั้นต�่ำกว่าอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ กู้ยืมเงินจาก
สถาบันการเงิน รวมทั้งไม่ต้องใช้หลักประกันในการกู้ยืม นอกจากนี้ การช�ำระคืนเงินกู้ยืมในระหว่างปี 2559 ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้เงินที่ได้รับ
จากการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ mai อย่างถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

เงินกู้ยืมระยะสั้น
เงินกู้ยืมต้นงวด
กู้เพิ่มระหว่างงวด
ช�ำระคืนระหว่างงวด
เงินกู้ยืม ณ สิ้นงวด
ดอกเบี้ยจ่าย
ดอกเบี้ยค้างจ่าย

850,000,000
-

850,000,000
-

7,007,787
-

-
-
-
-
-
-

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

ค�้ำประกันวงเงินสินเชื่อ
วงเงินสินเชื่อ
ยอดเงินกู้คงเหลือ ณ สิ้นงวด

2,935,000,000
1,217,100,000

2,935,000,000
1,717,900,000
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	 เนื่องจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายใยแก้วน�ำแสงและอุปกรณ์โครงข่าย ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่ไม่สามารถน�ำไปค�้ำประกันเงินกู้
สถาบนัการเงนิได้ ILINK จึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้ค�ำ้ประกันและน�ำทรพัย์สนิซึง่เป็นทีดิ่นพร้อมสิง่ปลกูสร้างและหุน้สามญัของบรษิทัฯ จ�ำนวนหนึง่เข้าค�ำ้ประกนั
ส�ำหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม ILINK ไม่มีการคิดค่าตอบแทนการค�้ำประกันเงินกู้ยืมดังกล่าวจากบริษัทฯ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าการค�้ำประกันดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ  เกิดข้ึนจากความจ�ำเป็นในกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์เพื่อด�ำเนินธุรกิจ และไม่มีการคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน

	 บริษัทฯ มีการใช้วงเงินประเภท LC/TR และวงเงินออกหนังสือค�้ำประกันจากสถาบันการเงินร่วมกับ ILINK โดยไม่มีการคิดค่าตอบแทนในการ
ใช้วงเงินร่วมกัน 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากความจ�ำเป็นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ
เพื่อใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม หลังจากที่บริษัทฯ ได้รับอนุมัติวงเงิน LC/TR จากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งเมื่อปลายปี 2558 ปัจจุบัน บริษัทฯ
ใช้วงเงินร่วมดังกล่าวในการออกหนังสือค�้ำประกันเท่านั้น

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหาชน) (“ILINK”)ง

การใช้วงเงินสินเชื่อร่วมกัน
วงเงินที่สามารถใช้ได้
ยอดเงินกู้ที่เบิกใช้ 

1,365,000,000
67,218,791

1,365,000,000
181,142,092

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์
เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

ลูกหนี้อื่น - 5,350

	 ในระหว่างปี บริษัทฯ ได้ส่งพนักงานบางส่วนไปปฏิบัติงานเพ่ือบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจีเนียร่ิง จ�ำกัด ในงานโครงการ
แห่งหนึ่ง ซึ่งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานดังกล่าว เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยง จะถูกเรียกเก็บจากบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจีเนียริ่ง จ�ำกัด
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากความจ�ำเป็นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทใน
ภาพรวม และมีความสมเหตุสมผล
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มูลค่ารายการ (บาท)

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

ลักษณะรายการ

ลักษณะรายการ

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ำกัด

รายได้อื่น
รายได้จากการให้บริการด�ำเนินงาน
ลูกหนี้การค้า

เงินให้กู้ยืมระยะสั้น
เงินกู้ยืมต้นงวด
กู้เพิ่มระหว่างงวด
ช�ำระคืนระหว่างงวด
เงินกู้ยืม ณ สิ้นงวด
รายได้ดอกเบี้ย
ดอกเบี้ยค้างรับ

-
-

-
-
-
-
-
-

1,920,000
1,920,000

-
18,000,000.00 

-
18,000,000.00

114,928
-

	 บรษัิทฯ มรีายได้จากการให้บรกิารด�ำเนินงานธุรกิจดาต้าเซน็เตอร์ โดยได้รับรายได้ในอัตราเดอืนละ 480,000 บาท เร่ิมตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2560  
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ และ
มีความสมเหตุสมผล

	 เป็นการให้กู ้ยืมเงินในระหว่างที่บริษัท เจเนซิส ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ำกัด อยู่ในระหว่างขอสินเช่ือจากธนาคาร ในรูปแบบตั๋วสัญญาเงินกู้
โดยมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4.625 ต่อปี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าการกู้ยืมเงินดังกล่าว เกิดขึ้นจากความจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจ ประกอบกับอัตรา
ดอกเบี้ยที่บริษัทฯ ได้รับเป็นไปในอัตราที่เหมาะสมและใกล้เคียงกับที่บริษัทฯ กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

	 บริษัทฯ ว่าจ้าง Alist เป็นที่ปรึกษาในด้านกลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจในต่างประเทศ เช่น การวางแผนธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันทางการค้า และให้ค�ำแนะน�ำและชี้น�ำโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560 และ 
1 ต.ค. 2560 - 30 ก.ย. 2561 โดยมีค่าจ้างตามสัญญาเป็นจ�ำนวนเงิน 80,000 บาทต่อเดือน ตามล�ำดับ ทั้งนี้ บริษัทฯ ก�ำหนดอัตราค่าที่ปรึกษาโดยเทียบ
เคียงกับค่าตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหารของบริษัทฯ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ และมีความสมเหตุสมผล
เนื่องจาก Alist เป็นบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะสามารถให้ค�ำแนะน�ำบริษัทฯ ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

บริษัท เอ ลิสต์ เอเชีย จ�ำกัด (“Alist”) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 870,000 960,000
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มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

นายสุวิชาญ นิลอนันต์ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 780,000 900,000

	 บริษัทฯ ว่าจ้างนายสุวิชาญเป็นที่ปรึกษาในด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ  การวางแผนธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางการค้า และให้ค�ำแนะน�ำและชี้น�ำโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ก.ย. 2559 - 31 ส.ค. 2560 และ 1 ก.ย. 2560 - 31 
ส.ค. 2561  โดยมีค่าจ้างตามสัญญาเป็นจ�ำนวนเงิน 70,000 บาทต่อเดือนและ 80,000 บาทต่อเดือน ตามล�ำดับ ทั้งน้ี บริษัทฯ ก�ำหนดอัตราค่าที่ปรึกษา
โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหาร ของบริษัทฯ 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ และมีความสมเหตุสมผล 
เนื่องจากนายสุวิชาญ มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจโทรคมนาคมมากว่า 20 ปี สามารถให้ค�ำแนะน�ำบริษัทฯ ในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 นายสมบัติ อนันตรัมพร ได้เข้าค�้ำประกันส่วนตัวส�ำหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์ โดยไม่มีการคิดค่าตอบแทนการค�้ำประกันเงินกู้ยืม
ดังกล่าวจากบริษัทฯ  
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าการค�้ำประกันดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ  เกิดข้ึนจากความจ�ำเป็นในกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์เพื่อด�ำเนินธุรกิจ และไม่มีการคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน

มูลค่ารายการ (บาท)

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะรายการ ปี 2559 ปี 2560

2,935,000,000
1,717,900,000

นายสมบัติ อนันตรัมพร ค�้ำประกันวงเงินสินเชื่อ
วงเงินสินเชื่อ
ยอดเงินกู้คงเหลือ ณ สิ้นงวด

2,935,000,000
1,217,100,000
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มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน
	 บรษิทัฯ มีการก�ำหนดมาตรการในการเข้าท�ำรายการระหว่างกนั
ของบริษัทฯ กับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง โดยจะจัดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�ำเป็นของการเข้าท�ำรายการ
ความสมเหตุสมผล และความเหมาะสมด้านราคาของรายการนั้น โดย
พิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการด�ำเนินการค้าปกติ
ในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล
ภายนอก ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญในการ
พิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นบริษัทฯ จะให้บุคคลที่มีความ
รู้ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน ส�ำนัก
กฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัด
แย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน�ำไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี 
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการก�ำหนดมาตรการไม่ให้ผู้บริหาร 
หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการท่ีตนเอง
มีส่วนได้เสียทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม และคณะกรรมการบริษัทฯ จะ
ต้องดูแลให้บริษัทฯ ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�ำสั่ง หรือข้อก�ำหนดของคณะ
กรรมการก�ำกับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย
รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ำ
รายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�ำคัญ
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่ก�ำหนด
โดยสภาวิชาชีพบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย และจะ
ท�ำการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้
รับการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 

แนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต
	 บริษัทฯ อาจมีการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งจะเป็นไปตามลักษณะการท�ำธุรกิจการค้าท่ัวไปและจะมีการ
ก�ำหนดนโยบายการเข้าท�ำรายการระหว่างกันอย่างชัดเจน โดยเป็นราคา
และเงื่อนไขการค้าตามปกติของธุรกิจเช่นเดียวกับที่ก�ำหนดให้กับบุคคล 
และ/หรือ บริษัทที่ไม่เกี่ยวข้องกัน เช่น การซื้อสินค้าการให้หรือรับบริการ
ต่างๆ เป็นต้น โดยรายการระหว่างกันที่จะเกิดขึ้นนั้นเป็นไปเพื่อความ
จ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ
บริษัทฯ ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และให้ความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของรายการท่ี
เกิดขึ้นทุกไตรมาส 
	 ส�ำหรับรายการระหว่างกันที่มิได้เป็นไปตามธุรกิจปกติที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตบริษัทฯ จะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาสอบ
ทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแสดงเหตุผลในการท�ำรายการดังกล่าว
ก่อนท่ีบริษัทฯ จะเข้าท�ำรายการน้ันๆ โดยให้ความเห็นเกีย่วกับความจ�ำเป็น
ของการเข้าท�ำรายการ ความสมเหตุสมผลและความเหมาะสมด้านราคา
ของรายการนั้น โดยพิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการ
ด�ำเนินการค้าปกติในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลภายนอกในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�ำนาญ
ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นบริษัทฯ จะให้บุคคลที่
มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน 
ส�ำนักกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพ่ือน�ำ
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้คณะ
กรรมการตรวจสอบน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น ตาม
แต่กรณี โดยจะด�ำเนินการตามมาตรการและข้ันตอนการอนุมัติการท�ำ
รายการระหว่างกันตามที่ระบุข้างต้น อย่างไรก็ตามรายการระหว่างกันที่
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต คณะ
กรรมการบริษัทฯจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับประกาศค�ำสั่งหรือข้อก�ำหนดของคณะ
กรรมการตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวมตลอดถึง
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ำรายการเกี่ยว
โยงกัน และการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อยตลอดจนการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพ
บัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
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Dear Shareholders,

	 The audit committee of Interlink Telecom Public Company Limited included with four independent directors 

with one independent director who has sufficient knowledge and experience to review the reliability of the financial 

statements. Therefore, the overall of the audit committee of the Company is fully qualified under the notification of 

the Securities and Exchange

Commission of Thailand.

The audit committee consists of

1. Mr. Pakorn Malakul Na Ayudhya		  as chairman of the audit committe

2. Pol.Lt.Gen Suchat Muankaew 		  as the audit committee

3. Mr. Nontikorn Kanchanachitra 		  as the audit committee

4. Gen. Tawatchai Samutsakorn		  as the audit committee 

	 In 2016, the audit committee held 6 audit committee meetings and meetings with executives, auditors and 

internal auditors. The audit committee has performed its duties and responsibilities as assigned by the Board of 

Directors according to the Company regulation on the rules and guidelines of the audit committee, in which in line 

with the requirements of The Stock Exchange of Thailand. The summary is as follows.

	 1.  Reviewed of the quarterly and annually statements of financial position and statements of comprehen-

sive income for the year 2016. The meeting attended to inquire and listen to statements from the auditor including 

the management about the accuracy and completeness of the financial statements with sufficient disclosure includ-

ing acknowledgement from the

observations and suggestions of the auditor for the year 2016, which the audit committee has agreed with the audi-

tor and has the opinion that the financial statements are in conformity with the generally accepted financial reporting 

standards.

	 2.  Reviewed the internal control system to assess the suitability and effectiveness of internal controls that 

will help achieve the goals set based on the internal audit report for 2016 according to the approved plan that covers 

the key processes of the Company. The audit committee has the opinion that the internal control system is adequate 

and appropriate which there are no significant weaknesses or defects. 

	 3.  Reviewed internal audit to assess the effectiveness of the internal audit department by consider the 

scope of work, performances, duties and responsibilities, independence, staffing and budget of the internal audit 

department. The Audit Committee

is of the opinion that the Company has an adequate and effective internal audit system. 
	 4.  Reviewed of compliance with the Securities and Exchange Act, Terms of the Stock Exchange of Thailand 

and the laws relating to the business of the Company including compliance with the Company requirements and its 

obligations to

outsiders. The audit committee has the opinion that it is in compliance with the Securities and Exchange Act, Terms 

of the Stock Exchange of Thailand. 

	 5.  Reviewed and commented on related party transactions or items that may have conflict of interest in-

clude the

disclosure of such items according to the requirements of The Stock Exchange of Thailand including the Securities 

and Exchange Commission. The audit committee agrees with the auditor and has the opinion that the material items 

have been disclosed and itemized in the financial statements including the notes to the financial statements with cor-

rect and complete.

Audit Committee Report of 2017
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Pakorn Malakul Na Ayudhya
Chairment of the Audit Committee

	 6.  An assessment of the adequacy of the internal control system for the year 2016 was done in the Board 

of Directors Meeting No. 2/2017 held on February 27, 2016. The Board of Directors assessed the internal control 

system of the Company by interviewing the administrative sector and reviewing the evaluation form as assessed by 

the audit committee and the audit

committee’s report, it was concluded that from the assessment of the Company’s internal control system in five 

aspects, the Board of Directors the company considers that the company’s internal control system is adequate and 

appropriate.

	

	 7.  Considered, selected, nominated, and proposed auditor’s remuneration to present to the Board of 

Directors

approved by the general meeting of Shareholders. The audit committee has considered the performance, independ-

ent and the suitability of the compensation. It is recommended to nominate PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd and 

should appoint Miss Amornrut Puempoonwattanasuk Certified Public Accountant No. 4599 and / or Mr. Pongthavee 

Ratanakoses Certified Public

Accountant No.7795 and / or Mr. Vichien Kingmontri Certified Public Accountant No. 3977 is the Company’s auditor 

for the year 2017. 

Summary of the audit committee’s opinions are as follows:

	 In the year 2016, the audit committee performed its assigned duties and responsibilities by full use of 

knowledge and act independently. The audit committee has the opinion that the Company has reported financial 

information and operated

correctly. There was an internal control system, proper internal audit and effective, practiced belong to Law, Terms 

and

Obligations. There was an accurate disclosure of related party transactions. The Company has a good corporate 

governance system that is transparent and reliable as well as improving the operating system to better quality and 

suit the business

environment continuously.

								          On behalf of the audit committee
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รายงาน
ทางการเงิน
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Board of Directors’ Responsibility
for Financial Reporting

	 The Board of Directors is responsible for the financial statements in which the equity method is applied of 

Interlink Telecom Public Company Limited (the “Company”) and the separate financial statements, including the financial

information presented in this annual report. The aforementioned financial statements are prepared in

accordance with generally accepted accounting principles, using careful judgment and the best estimation. Important

information is adequately and transparency disclosed in the notes to financial statements for the Company shareholders

and investors.

	 The Board of Directors provides and maintains risk management system and appropriate and efficient internal

controls to ensure that accounting records are accurate, reliable and adequate to retain its assets as well as to prevent

fraud or materially irregular operations.

	 In this regard, the Board of Directors has appointed an Audit Committee comprising independent directors 

to be responsible for reviewing quality of the financial reports, internal controls, internal audit and risk management 

system. The Audit Committee also reviews a disclosure of related party transactions. All their comments on these

issues are presented in the Audit Committee Report included in this annual report.

	 The financial statements in which the equity method is applied and the separate financial statements of the 

Company have been examined by an external auditor, PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd. To conduct the audits 

and express an opinion in accordance with generally accepted auditing standards, all records and related data, as 

requested, are provided to the auditor. The auditor’s opinion is presented in the auditor’s report as a part of this

annual report.

	 The Board of Directors considers the Company’s overall internal control system satisfactory and provides 

credibility and reliability to Interlink Telecom Public Company Limited’s financial statements for the year ended 31 

December 2017. The Board of Directors also believes that all these financial statements have been prepared in

accordance with generally accepted accounting principles and related regulations.

Pakorn Malakul Na Ayudhya

Chairman of the Board of Directors

Nuttanai Anuntarumporn

Managing Director
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To the shareholders of Interlink Telecom Public Company
Limited

My opinion 
	 In my opinion, the financial statements in which the equity method is applied of Interlink Telecom Public 

Company Limited (the “Company”) and the separate financial statements of the Company present fairly, in all mate-

rial respects, the financial position as at 31 December 2017, and its financial performance and its cash flows for the 

year then ended in accordance with Thai Financial Reporting Standards (TFRSs). 

What I have audited
	 The financial statements in which the equity method is applied and separate financial statements comprise:

		  • the statements in which the equity method is applied and separate statements of financial posi-

tion as at 31 December 2017;

		  • the statements in which the equity method is applied and separate statements of comprehensive 

income for the year then ended;

		  • the statements in which the equity method is applied and separate statements of changes in 

equity for the year then ended;

		  • the statements in which the equity method is applied and separate statements of cash flows for 

the year then ended; and

		  • the notes to the statements in which the equity method is applied and separate financial state-

ments, which include a summary of significant accounting policies. 

Basis for opinion 
	 I conducted my audit in accordance with Thai Standards on Auditing (TSAs). My responsibilities under 

those standards are further described in the Auditor’s responsibilities for the audit of the financial statements in 

which the equity method is applied and separate financial statements section of my report. I am independent of the 

Company in accordance with the Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of his Majesty 

the King’s Code of Ethics for Professional Accountants together with the ethical requirements that are relevant to my 

audit of the financial statements in which the equity method is applied and separate financial statements, and I have 

fulfilled my other ethical responsibilities in accordance with these requirements. I believe that the audit evidence I 

have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion.

Key audit matters
	 Key audit matters are those matters that, in my professional judgment, were of most significance in my audit

of the financial statements in which the equity method is applied and separate financial statements of the current 

period. I determine one key audit matter: Audit of recognition of revenue and cost from network installation service. 

These matters were addressed in the context of my audit of the financial statements in which the equity method is 

applied and separate financial statements as a whole, and in forming my opinion thereon, and I do not provide a 

separate opinion on these matters.

Independent Auditor’s Report 
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Key audit matter

Recognition of revenue and cost from network 
installation service

Refer to accounting policy No.2.19, revenue recogni-

tion. 

The Company recognises revenue and cost from 

network installation service using the percentage of 

completion method. The stage of completion is meas-

ured based on the proportion of contract costs incurred 

for work performed to date, compared to the estimated 

total cost of the contract. 

I focused on these areas because:

	 1)The amount of revenue from network 

installation service is significant, representing 45% of 

total revenue. The Company provides network installa-

tion service nationwide. This service comprises small 

projects and large projects for which installation period 

takes more than 1 year and;

	 2) Revenue recognition with respect to the 

percentage of completion method utilises cost esti-

mates made by management judgment throughout 

construction period until completion.

How my audit addressed the key audit matter

	
I performed the following procedures to assess man-

agement’s estimates: 

1)	 Tested controls over the budgeting process re-

lating to the estimated total contract costs and verified 

estimated costs to complete by interviewing the project 

engineer relating to each component of total estimated 

costs and inspecting the supporting evidence.

2)	 Tested controls over the revenue and re-

ceivables cycle and purchase and payment cycle for 

projects.

3)	 Examined the supporting documents for 

actual costs incurred for work performed to date and 

assessed the accuracy of the percentage of completion 

in the monthly progress report by:

•	 comparing the percentage of completion by 

measured based on the proportion of contract costs 

incurred for work performed to date compared to the 

estimated total cost of contract with the physical pro-

portion of the contract work completed as assessed by 

the project engineers and considered the differences 

whether any adjustments were required

•	 testing the actual costs incurred but not yet 

billed by suppliers or service provider to assess the 

completeness of the costs recorded

•	 recalculating the percentage of completion by 

project per the monthly progress report

•	 performing site visits of some projects and 

observing the method used to assess the progress of 

work by engineers.

I found that the management judgments and estimates 

associated with the recognition of revenue and cost 

from network installation service were consistent with 

the available evidence.
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Other information 

	 The directors are responsible for the other information. The other information comprises the information

included in the annual report, but does not include the financial statements in which the equity method is applied 

and separate financial statements and my auditor’s report thereon. The annual report is expected to be made available

to me after the date of this auditor’s report.

	 My opinion on the financial statements in which the equity method is applied and separate financial statements

does not cover the other information and I will not express any form of assurance conclusion thereon.

	 In connection with my audit of the financial statements in which the equity method is applied and separate

financial statements, my responsibility is to read the other information identified above when it becomes available and,

in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements in which 

the equity method is applied and separate financial statements or my knowledge obtained in the audit, or otherwise 

appears to be materially misstated. 

	 When I read the annual report, if I conclude that there is a material misstatement therein, I am required to 

communicate the matter to the audit committee.

Responsibilities of the directors for the financial statements in which the equity method is 
applied and separate financial statements 

	 The directors are responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in which 

the equity method is applied and separate financial statements in accordance with TFRSs, and for such internal 

control as the directors determine is necessary to enable the preparation of financial statements in which the equity 

method is applied and separate financial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud 

or error. 

	 In preparing the financial statements in which the equity method is applied and separate financial statements,

the directors are responsible for assessing the Company’s ability to continue as a going concern, disclosing, as 

applicable, matters related to going concern and using the going concern basis of accounting unless the directors 

either intends to liquidate the Company or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

	 The audit committee assists the directors in discharging their responsibilities for overseeing the Company’s 

financial reporting process

Auditor’s responsibilities for the audit of the financial statements in which the equity 
method is applied and separate financial statements

	 My objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements in which the equity

method is applied and separate financial statements as a whole are free from material misstatement, whether due to

fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes my opinion. Reasonable assurance is a high level of

assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in accordance with TSAs will always detect a material

misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if, individually

or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on the 

basis of these financial statements in which the equity method is applied and separate financial statements.

	

	 As part of an audit in accordance with TSAs, I exercise professional judgment and maintain professional 

scepticism throughout the audit. I also:
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	 • Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements in which the equity method

is applied and separate financial statements, whether due to fraud or error, design and perform audit procedures

responsive to those risks, and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion.

The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as

fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the override of internal control. 

	 • Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that 

are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness of the 

Company’s internal control. 

	 • Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates

and related disclosures made by the directors. 

	 • Conclude on the appropriateness of the directors’ use of the going concern basis of accounting and,

based on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that 

may cast significant doubt on the Company’s ability to continue as a going concern. If I conclude that a material

uncertainty exists, I am required to draw attention in my auditor’s report to the related disclosures in the financial

statements in which the equity method is applied and separate financial statements or, if such disclosures are inadequate,

to modify my opinion. My conclusions are based on the audit evidence obtained up to the date of my auditor’s report.

However, future events or conditions may cause the Company to cease to continue as a going concern. 

	 • Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements in which the equity

method is applied and separate financial statements, including the disclosures, and whether the financial statements 

in which the equity method is applied and separate financial statements represent the underlying transactions and 

events in a manner that achieves fair presentation. 

	 • Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financing information of the equity-accounted 

investees of the Company to express an opinion on the financial statements in which the equity method is applied. 

I am responsible for the direction, supervision and performance of the audit of the financial statements in which the 

equity method is applied. I remain solely responsible for my audit opinion.

	 I communicate with the audit committee regarding, among other matters, the planned scope and timing of

the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control that I identify during

my audit. 

	 I also provide the audit committee with a statement that I have complied with relevant ethical requirements 

regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters that may reasonably be 

thought to bear on my independence, and where applicable, related safeguards.

 

	 From the matters communicated with the audit committee, I determine those matters that were of most 

significance in the audit of the financial statements in which the equity method is applied and separate financial

statements of the current period and are therefore the key audit matters. I describe these matters in my auditor’s

report unless law or regulation precludes public disclosure about the matter or when, in extremely rare circumstances,

I determine that a matter should not be communicated in my report because the adverse consequences of doing so 

would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits of such communication

PricewaterhouseCoopers ABAS Ltd.

 

			   Pongthavee Ratanakoses

		  Certified Public Accountant (Thailand) No. 7795

				    Bangkok

			         26 February 2018
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Overview of the results’ operation

	 The Company operates in telecommunication

business by providing telecommunication services through

nationwide fiber optic network and providing installation 

of telecommunication infrastructure. On 8 May 2012, 

the Company obtained Telecommunication license type

3 from National Broadcasting and Telecommunication

Commission (“NBTC”) in which, allowed the Company 

to own the network and rendering service through the

mentioned network. The period of license is 15 years.

The Company has started to construct core fiber optic

network since 2012 in which the fiber optic were installed

along with telegraph poles that the Company has 30 years

right of way since 19 October 2012 from The State Railway

of Thailand. The Company has also constructed the main

trunk routes and sub-routes along with the road through

the poles as to connect to customers. The Company has

launched a service under the network called “Interlink 

Fiber Optic Network” in June 2013.

	 In 2014, the Company has entered into data

center business by acquiring assets from Interlink

Communication Public Company Limited (ILINK) including

building and equipment as to provide data center space

services for companies and organizations according to 

their needs. The data center services have been operated

in October 2014.

	 According to the policies of the government, 

Digital Economy and Thailand 4.0, they are to use

information technology to apply to the economic and

social activities, by focusing on the development of digital

infrastructure and aiming to provide stability data connection

in all areas with adequately supply for demand and could

be access at a reasonable cost, as to lead to further 

development of the nation in both economic and social 

aspects in efficiency way. These policies are important 

to help promote the growth of  information and

communications technology industry (ICT) of Thailand 

and the Company as well.

	 For the year ended 31 December 2017, the

Company has total revenue of Baht 1,081.25 million or 

increasing by Baht 271.96 million or33.60% comparing 

to the same period of prior year. In addition, the Company

has net income of Baht 101.78 million or increasing by

Baht 35.16 million or52.77% comparing to the same

periods of prior year as well.

Analysis of Operating Results

1. Revenues	
	 For the year ended 31th December 2017, the Company has total revenues of Baht 1,081.25 million in which 

they were increased from the prior yearbyBaht 271.96 million or 33.60% as presented table below. 

Service incomes

Other incomes

Total revenues

99.58

0.42

100.00

270.81

1.15

271.96

1,076.60

4.65

1,081.25

99.57

0.43

100.00

805.79

3.50

809.29

33.61

32.97

33.60

Types of Service
31 December 2017 31 December 2016

Million Baht Million Baht Million Baht% % %

Increase/(Decrease)

Management Discussion
and Analysis of 2017
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Service incomes

	 Service income from network installation service 

	 Service income from network installation serviceis

related to the construction of telecommunication

hi-speed network and is categorized into 2 typesas follows.

	 1) Service income from network installation 

service in which recognizes revenue by percentage of 

completion according to cost to cost method

	 2) Service income from network connection 

service in which recognizes revenue once the service 

has been completed.

	 For the year ended 31 December 2017, these 

services generated revenue for Baht 479.76 million 

or 44.56% of total service income which can divide to

service income from network installation service Baht

465.81 million and service income from network connection

service Baht 13.95 million.The major projectsarethe 

improvement of telecommunications network for internet

provider which recognized revenue for Baht 26.05 million,

the construction/improvement of telecommunications

network for mobile operator which recognized revenue

for Baht 53.11 million, the Pracharat internet by TOTwhich

recognized revenue for Baht 35.73 million, the installation

of mini outdoor OLT which recognized revenue for Baht 

13.81 million, the 24 hours preventive maintenance of 

fiber optic network for North and South which recognized

revenue for Baht 16.72 million, and the project of providing

mobile broadband and high-speed internet service in 

border area Group 4 and 5 which recognized revenue 

for Baht 295.25 million.

	 Service income from data center space service

	 The Company has operated data center space 

service in October 2014 after acquiring assets from ILINK.

	 For the year ended 31 December 2017, the 

Company has revenue from data centerspare service 

for Baht 79.56 million or 7.39% of total service income. 

It increased becausethe electricity charged to customers

and a new customer acquired during Quarter 1 of 2017. 

The occupancy rate of data center is 95%.

1. Service income from network rendering

  - Service income from network rendering

 - Other service incomeTotal service 

income from network rendering

2. Service income from network installation 

service

- Service income from network installation 

service

- Service income from network connection

service Total service 

income from network installation service

3. Service income from data center 

space service

- Service income from data center space 

service

- Other service incomeTotal Service

income from data center space service

Total service incomes

512.77

4.09

516.86

465.81

13.95

479.76

61.31

18.67

79.98

1,076.60

47.63

0.38

48.01

43.27

1.29

44.56

5.69

1.73

7.43

100.00

392.96

4.57

397.53

333.05

11.44

344.49

51.37

12.40

63.77

805.79

48.77

0.57

49.34

41.33

1.42

42.75

6.37

1.54

7.91

100.00

119.81

(0.48)

119.33

132.76

2.51

135.27

9.94

6.27

16.21

270.81

30.49

(1.50)

30.02

39.86

21.94

39.27

19.35

50.56

25.42

33.61

Types of Service
31 December 2017 31 December 2016

Million Baht Million Baht Million Baht% % %

Increase/(Decrease)
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2. Costs and expenses
	 The major costs of the Company are such as costs of services, selling expenses, administrative expenses, 

and finance cost. For the year ended 31 December 2017, the total costs and expenses is Baht 978.85 million. 

	 Costs of services and gross profit margin

	 Costs of services are main expenses of the Company. For the year ended 31 December 2017, Cost of servicesis

Baht 801.04 million.It ishigher than the prior yearby 32.86% which was aligned with the increasing revenue. The 

tablebelow illustrated the components of costs of services and their gross profit margin.

	 Cost of network rendering

	 For the year ended 31 December 2017, the Company has costs of network rendering for Baht 387.29 million

in which resulting to gross profit margin of network rendering service is25.13%. The gross profit margin of 2017 slightly

increased when compared to prior year. The major expenses are such as depreciation expenses, repair and

maintenance expenses, interconnection of network expenses,rental space to install the network expenses, and 

employee benefit expenses which represented 34.95%, 19.06%, 13.00%, 12.39%, and 6.91% of total cost of network 

rendering for the year ended 31 December 2017, respectively. 

	 Cost of network installation service

	 For the year ended 31 December 2017, costs of network installation service are Baht 373.89 million in which

resulting to gross profit margin of installation service is 22.07%. The gross profit margin of 2017 increased comparing 

to prior yearbecause the Company got the State Public School Project which contributed low gross profit margin in 

2016. However, the projects’ average gross profit margin of 2016 and 2017 still complied with the Company’s policy 

which is above 20%. Major costs from network installation service are such as material cost and installation cost.

	 Cost of data center space service

	 For the year ended 31 December 2017, the Company has cost of data center space service for Baht 39.86 million

in which resulting to gross profit margin of data center business is 49.90%. The gross profit margin of 2017 slightly

decreased comparing to prior year. Major costs are such as depreciation expenses, utilities expenses, and employee

benefit expenses.

	 Gross profit and gross profit margin

	 For the year ended 31 December 2017, the Company has gross margin of Baht 275.56 millionincreased

from prior year by Baht 72.69 million. The gross profit margin of 2017 is25.60%. It ishigher than 2016 which has the 

gross profit margin at 25.18%. This is because of the decrease in gross profit margin of installation service as stated 

above.

	 Administrative expenses

	 For the year ended 31 December 2017, the Company has administrative expenses of Baht 39.96 million that

is higher by Baht 7.54 million comparing to the same period of the previous year or equivalent to 3.70 of total revenues.

The administrative expenses per total revenue are lower than that in 2016. Major administrative expenses are such as

employee benefit expenses, and rental expenses which represented to 54.81%, and 6.07% of total administrative 

expenses of 2016.

Cost of network rendering

Cost of network installation service

Cost of data center space service

Total costs of services

387.29

373.89

39.86

801.04

297.76

273.24

31.92

602.92

25.13

22.07

49.90

25.10

20.68

49.95

Service Costs
31 December 2017 31 December 2016

Million Baht Million BahtGPM (%) GPM (%)
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	 Finance costs

	 For the year ended 31 December 2017, the 

Company has finance costs of Baht 66.25 million.The

finance costs are interest expenses from loans and 

equipment leasing. As of 31December 2017, the Company

has loans from financial institution amounted to Baht 

1,844.64 million and leasing liability amounted to Baht 

57.11 million.

	 Net income and percentage of net income

	 Based on the above explanation, the Company’s

net income for the year ended 31 December 2017 is 

Baht 102.40 million. The net profit margin is9.46%.The 

net profit increased because the Company has more 

customers and effectively controlled sell ing and

administrative expenses.

	 Return on Equity (ROE)

	 ROE as of 31 December 2017 is7.03%.

Financial Position
	 1. Assets

	 As at 31 December 2017, the Company has total

assets of Baht 4,293.92 million or 28.71% of increasing

compared to Baht 3,336.16 million at the end of 2016. 

Major assets are such as cash and cash equivalent, 

trade accounts receivable, accrued revenue from network

installation service, and fixed assets and telecommunication

networks which are presented as at 31 December 2017’s 

figures by 2.41%, 6.17%, 12.71% and 71.56% of total

assets, respectively. The significant accounts that are 

notable changed are such as 1) cash and cash equivalent,

decreasing from cash payment for purchases of fixed

assets and telecommunication networks, 2) trade accounts

receivable, increasing in line with sales, 3) accrued revenue,

increasing according to progress work that still to be 

billed, and 4) fixed assets, increasing from expanding as 

to support sales, increase its coverage as well as its stability.

	 2. Liabilities

	 As at 31 December 2017, the Company has 

total liabilities of Baht 2,785.56 million or increased by 

44.36% comparing to Baht 1,929.57 million at the end of 

2016. Mainly, the increasing is from the proceeds from 

long-term loans from financial institution net-off the

deferred financing fee by Baht 499.94 million, short-term 

loans from financial institutions by Baht 130.80 million, 

trade and other accounts payable by Baht 134.99 million 

which increased aligned with the percentage of completion,

and advance received from network installation service 

by Baht 98.61 million.

	 Major liabilities are such as loans from financial

institutions and trade accounts payable that they are 

approximately 66.22% and 27.24% of total liabilitiesas 

at 31 December 2017, respectively.

	 3. Equity

	 As at 31 December 2017, the Company has

equities at Baht 1,508.37 million or increased by 35.13%

comparing to Baht 1,406.58 million at the end of 2016. 

The shareholders’ equity increased by Baht 101.78 million

as a result of 2017 operation results.

	 4. Capital Structure

	 The Company has debt to equity ratio at 1.85 

times as at 31 December 2017 that is increased from 

1.37 times of 2016. The significant increase is due to

the proceeds from long-term loans from financial institution

to  payment  fo r  purchases  o f  f i xed  asse ts  and

telecommunication networks.

	 In addition, the Company has to comply to 2 

conditions of debt covenant as follows.

	 1) Loans from financial institution to equities 

and loans from related party must not be greater than 2 

times and

	 2) DSCR must not be less than 1.2 times.

As at 31 December 2017, the Company has the above 

ratios at 1.85 times and 1.47 times, respectively.  

Please be informed accordingly.

Yours sincerely,

 

(Mr. Nuttanai Anuntarumporn)

Managing Director
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General Information
and Other Significant Information

Issuing Company

Securities Symbol

Registered Number

Business Type

Registered Share Capital

Paid-up Share Capital

Head Office

Network Monitoring Center

of Interlink

Fiber Optic Network (NMC)

Interlink Data Center (NOC)

Securities Registrar

External Auditor

General Information

Other references

: Interlink Telecom Public Company Limited

: ITEL (Industry : Technology)

: 0107558000211

: Providing fiber optic network services, network installation services and provide  

  data center space services 

: Baht 500,000,000, consists of 1,000,000,000 ordinary shares

: Baht 500,000,000, consists of 1,000,000,000 ordinary shares

: 48 Interlink Building, Ratchadaphisek Road, 

  Samsennok, Huaykwang, Bangkok 10310

  Telephone	 02-666-2222 (Automatic)

  Fax		  02-666-2299 (Automatic)

  E-mail		  info@interlinktelecom.co.th

  Website:	 http://www.interlinktelecom.co.th	

: 9/1 Soi 01 Kanjanaphisek 5/5, Kanjanaphisek Road,

  Tharaeng, Bangken, Bangkok 10220

  Telephone	 02-666-2288 (Hot line)

  Fax		  02-666-2298 (Automatic)

  E-mail		  nmc@interlinktelecom.co.th

: 9/1 Soi 01 Kanjanaphisek 5/5, Kanjanaphisek Road,

  Tharaeng, Bangken, Bangkok 10220

  Telephone	 02-666-2255 (Hot line)

   E-mail		  noc@interlinkdatacenter.co.th 

: Thailand Securities Depository Co., Ltd.

  93  Ratchadaphisek Road, Dindaeng, Bangkok 10400

  Telephone	 02-009-9000

  Fax		  02-009-9991

: Pongthavee Ratanakoses 

  Certified Public Accountant No. 7795 

  Pricewaterhouse Coopers ABAS Ltd 

  179/74-80, 15th Floor, Bangkok City Tower,

  South Sathorn Road, Sathorn, Bangkok 10120

  Telephone	 02-344-1000 02-824-5000

  Fax		  02-286-5050
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362.48 1.00 362.42 -

30.00 100.00 30.00 -

30.00 100.00 7.50 -

210.00 100.00 210.00 33.33

              Related companies Business Type
Registered

Shares
(Million Shaes)

Par Value 

(Baht)

Paid-Up 
Shares

(Million Shares)

Shareholding 

(%)

Parent Company
Interlink Communication PLC
48 Interlink Building, Ratchadaphisek Road, 

Samsennok, Huaykwang, Bangkok 10310

Telephone 02-666-1111     Fax 02-666-1199

E-mail: info@interlink.co.th

Website: http://www.interlink.co.th

The largest

cabling import

and distribution 

company

in Asian

Related Companies
Interlink Power and Energy Limited
48 Interlink Building, Ratchadaphisek Road, 

Samsennok, Huaykwang, Bangkok 10310

Telephone 02-666-1133     Fax 02-666-1144

E-mail: power@interlink.co.th

Engineering

specialist in

Submarine

Cable and

Transmission

line

Interlink Data Center Limited
48 Interlink Building, Ratchadaphisek Road, 

Samsennok, Huaykwang, Bangkok 10310

Telephone 02-666-2255     Fax 02-666-1193

E-mail: idc@interlink.co.th

Data center

business

Joint Venture Company
Genesis Data Center Limited
111/11-12, Moo 11, T.Bangchalong,

Bangpli, Samuthprakarn 10540

Telephone 02-312-7546    

Data center

business

General information of related companies

Additional information on the report of the independent certified public accountants

	 After the date of auditor’s report, the auditor has read other information, which the Company prepared for 

the annual report, and considered whether the information is materially inconsistent with the financial statements or

the auditor’s knowledge obtained in the audit, or otherwise appears to be materially misstated.

	 The auditor did not find any material inconsistency therein which auditor has to report.
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INTERLINK TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED

48 INTERLINK., Soi Rung-Reung, Ratchadaphisek Rd.,

Samsennok, Huay Khwang, Bangkok 10310, Thailand

TEL : 02-666-2222  FAX : 02-666-2299

www.interlinktelecom.co.th   E-mail : info@interlinktelecom.co.th

Facebook : Interlink Telecom Public Company Limited




